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“Do exposto sobre a defini¢do da drea de assunto ou escopo da Informdtica,
segue-se que esta iltima pertence a categoria das ciéncias sociais, desde
que seu objeto de estudo, i.é., atividades de informagdo cientifica, é um

R . . . » 68
fendmeno peculiar que ocorre unicamente na sociedade humana.

2.1. Da metodologia

Bunge®® tem uma opinido muito rigorosa com relagdo a existéncia de
“teoria” nas ciéncias sociais: nesta area, seria mais comum encontrarmos

quadros tedricos, ou contexto, que ele define como,

113

. um conjunto de proposi¢des referentes a um mesmo dominio (p.ex.,
sociedades humanas) contendo certos conceitos (p.ex., os de classe social e
anomia) que constituem um grupo homogéneo, no sentido de que todos eles se
referem ao mesmo dominio. ... devido a esta referéncia comum, um contexto,
sem ser uma teoria propriamente dita, possui um grau de organizagdo muito
superior ao de um conjunto de proposi¢cdes tomadas ao acaso. De fato, as
proposi¢des de um quadro tedrico ou contexto podem ser negadas e
combinadas, seja disjuntiva seja conjuntivamente, sem que resultem
proposi¢cdes estranhas ao contexto. ... Um contexto serve entdo de matéria-
prima para elaboracdo de teorias, uma vez que obteremos cada uma destas
selecionando proposi¢des do contexto e, em particular, guardando tdo somente

aquelas que constituam um conjunto coerente (niao contradit6rio)”.”

Por sua vez,

113

. uma doutrina é um corpo de idéias suscetivel de ser transmitido ou
ensinado. Ao contrdrio, uma feoria ¢ uma doutrina muito especial: é um sistema

&8 MIKHAILOV, A.l, CHERNYI, A.l., GILYAREVSKII., 1969, p.11.
®* BUNGE, M., 1980
" BUNGE, M., idem, p.160. Termos em italico, no original.
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hipotético-dedutivo, ou seja, um corpo de idéias organizado logicamente. Mais
precisamente, ... ¢ um conjunto de proposicoes, todas elas referentes a um dado
assunto ... e tais que cada uma delas € ou uma premissa (p.ex., uma hipétese) ou
uma consequéncia logica de outras proposicdes da teoria. Finalmente, uma
teoria cientifica é ... comprovavel empiricamente, ou pelo menos convertivel ...
numa teoria verificivel mediante dados observacionais ou experimentais. Lo

Em geral, uma teoria resume os conhecimentos existentes sobre um
dado fendébmeno, oferecendo uma explicagdo para eventos e relagoes
observados e uma previsao para a ocorréncia de eventos e relagdes ainda nao
observados, com base nos seus préprios principios explanatérios. Entretanto,
as teorias tém carater provisério, sendo aceitas na medida de sua coeréncia
semantica e do valor de verdade de suas predi¢coes e enquanto representarem
modos eficazes de explicar os fatos observados. Por sua vez, para um cientista
um “fato” seria uma observacdo empiricamente verificada e uma teoria sobre
“fatos” se refere a relacao entre eles ou a sua ordenagao significativa. Assim, a
teoria € um instrumento de trabalho que pertence a ordem simbdlica e sua
linguagem € construida especificamente para isto, envolvendo conceitos de
tipo semantico, que se referem a aspectos dos fendmenos, e conceitos de tipo

sintatico, cujo papel € o de articular outros conceitos.

Dois aspectos se destacam na teoria: o conceitual, de explicitagdo do
sentido, e o proposicional, de formulagdo légica. A formulagdo obedece ao
principio de redugdo — que permite a delimitacdo do objeto de estudo —,
enquanto a explicitagdo obedece ao principio da compreensao, que se propde
dar as hipéteses sua pertinéncia mais ampla’®. Enquanto “quadro de
formulagdo”, uma teoria comporta um sistema de proposicdes obedecendo ao
critério de coeréncia formal exigido pela concatenagéo e coligacao de todas as
proposigdes da teoria em um conjunto articulado e nao-contraditério; como
“quadro de explicitagao”, a teoria manifesta sua consisténcia semantica e seus

conceitos fundamentais, ou primitivos, devem ser homogéneos, pertencendo a

""BUNGE, M., idem, p.161. Termos em italico, no original.
2 BUNGE, M., 1974
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“familias semanticas” equivalentes, articulados e conectados entre si e
distribuidos na rede de proposi¢gées. Assim, por um lado a explicitagdo
conceitual manifesta unidade material da teoria, permitindo-lhe realizar
operacdes referenciais sobre seus objetos de investigacdo; por outro, a
formulacao proposicional confere a teoria sua unidade formal, permitindo-lhe

realizar operagdes sintaticas no interior de seus objetos de andlise.

Para Bunge, entretanto, o mais importante é que o sistema teérico tenha
uma coeréncia semantica interna que o dote de instrumentos de abordagem
dos fatos, de modo a propor interpretagbes e permitir experimentos nos quais
essa coeréncia possa ser testada e validada. Pois embora cada tipo de
atividade cientifica aborde uma ou outra classe de objetos, nenhuma teoria
reproduz diretamente a experiéncia: primeiro, porque toda teoria é constituida
através de conceitos e estes conceitos, longe de serem empiricos (isto €,
observaveis) sdo construtos intelectuais (isto é, transcendem a observacgao);
segundo, porgque 0s conceitos constitutivos sao relativamente poucos em cada
teoria e referem-se muito mais a aspectos escolhidos na experiéncia subjetiva

ou objetiva, do que a um sistema fisico real em todos os pormenores’®.

Como conjunto explicativo coerente, a teoria pretende garantir uma
explicacdo baseada, o mais possivel, nos fatos que as hipéteses se propdem
representar; e como conjunto hipotético testavel, um sistema teérico deve
poder ser contestado em sua totalidade pelos fatos que investiga, sendo seu
teste empirico uma exigéncia primordial. Enquanto conjunto significativo
pertinente, todo sistema teérico é, em dltima instancia, relativo a uma
problemética, o que significa que deve referir-se efetivamente a realidade que

visa interpretar.

A proposta de abordagem de problemas tem sido uma carateristica

metodolégica da ciéncia da informacao, como mostra Saracevic:
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“... Popper, em 1972, suﬁeriu que ‘ndo somos estudantes de assuntos mas
estudantes de problemas’7 . [Nessa perspectiva,] a ciéncia da informagdo, como
qualquer outro campo, € definida pelos problemas que aborda e pelos métodos
que escolheu, com o passar do tempo, para resolver esses plroblemas.”75

Esta ja era a visédo de Mikhailov e colaboradores, quase vinte cinco anos
antes, quando reconheciam que

“.. A medida que se acumulou e generalizou a experiéncia pritica obtida nas
atividades de informacdo cientifica, tornou-se mais profundo o nosso
conhecimento sobre a propria informacgdo cientifica, sobre as caracteristicas
especificas de sua geracdo, transferéncia e utilizacio, sobre métodos e meios de
processar informacgdo cientifica, etc. Mais importante ainda, aumentou a
consciéncia da extrema complexidade do fendmeno que ndo se coaduna com
esquemas simplificados construidos & base da l6gica formal ou chamado “senso
comum”...”.”®

Recentemente, Saracevic’’ coloca que os problemas de informagao,
enquanto fendmeno da comunicagdo humana, ndo podem ser abordados
dentro de uma Unica area da atividade cientifica. Por isso, torna-se necessario
o desenvolvimento de abordagens tedricas e metodoldgicas que favorecam a
interdisciplinaridade e permitam o relacionamento da ciéncia da informagao
com outros campos cientificos. Para ele, isto significa que

113

. a caracteristica interdisciplinar da ciéncia da informag@o ndo precisa ser
procurada, estd 14, no d&mago do préprio campo cientifico. ...

[Certamente] a ciéncia da informagdo ndo € o Unico campo que trabalha com
problemas de informacéo. [Atualmente,] trocas significantes estdo acontecendo

" BUNGE, M., idem, p.159 a 183

™ Neste ponto, o autor faz referéncia a: POPPER, K.R. Conjectures and refutations: The
growth of scientific knowledge. 4th rev ed. New York: Basic Books, 1972.

> SARACEVIC, T., 1995. Uma versdo foi apresentada no evento "Information 2000: An
Interdisciplinary Future. A Conference for Students and Professionals in the Information
Professions”, na University of North Texas, em Denton, de 14 e 15 de julho, 1994, sob o titulo
"Interdisciplinary Nature of Information Science: Where it Came From and Where is it Going”
sendo publicada nos Anais.

® MIKHAILOV, A.l.; CHERNYI, A.l; GILYAREVSKYI, R.S., 1980, p. 71-72

" SARACEVIC, T, 1996



FREIRE, LM. A responsabilidade social da ciéncia da informacdo e/ou ... Urdindo os fios do texto

entre varios campos cientificos que abordam os mesmos problemas de
informacdo, ou semelhantes, de formas bastante diferentes. A ciéncia da

. ~ ... . . 7
informacio definitivamente deveria unir esses campos.”’®

48

Mostafa reitera o reconhecimento da caracteristica interdisciplinar que

distingue a ciéncia da informacdo, formulando sua abordagem de uma

perspectiva epistemoldgica como uma contingéncia e um paradoxo, pois

“... Contraditoriamente, ciéncia da informagao é uma disciplina. Como entender
esta relacdo ? ...

... Ser uma disciplina € se aproximar da realidade com uma certa disciplina. Sdo
os recortes possiveis. ... E a comunidade cientifica (e apenas ela) quem define
onde fazer os cortes e como encaminhar métodos de estudar os pedagos
recortados do real. ... Os espacos que sobram entre os cortes ... S0 espacos
interdisciplinares. ... A interdisciplinaridade ... € a contradicdo inevitdvel gerada
pela hiper-racionalizag¢do a que chegou a ciéncia moderna. Produto e resultado
da dispersdo do conhecimento. o

Para Demo, se a “disciplinarizacao” pode ser vista como especializagao

do conhecimento cientifico (para ele sinbnimo de “ciéncia”), seu processo

oposto, “interdisciplinarizagao”, poderia ser compreendido como um retorno a

figura do “sabio universal”, do generalista entre especialistas. Mas ele assinala

que a complexidade da realidade aponta para o fato de que “generalidades” e

“interdisciplinaridade” também estéo distantes uma da outra, sendo esta ultima

113

mais facilmente encontravel no plano metodoldgico, desde que ndo
defendamos dreas estanques do conhecimento, porque “fazer ciéncia” € o
mesmo desafio para todos, ainda que historicamente sejam sempre cabiveis
respostas localizadas. ... Nesse sentido, € equivoco total esperar da
interdisciplinaridade alguma “facilidade” em termos de reconstrucdo do
conhecimento. ...”%

Aqui, faz-se necessario um paréntese para explorarmos um pouco mais

a questdo da “reconstrucdo” do conhecimento na perspectiva de Demo, que

8 SARACEVIC, T, 1995
" MOSTAFA, S.P., 1995
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reflete muitos aspectos da nossa prépria visao sobre 0 assunto e nos auxiliara
no “desenho” da tessitura do presente trabalho. Para ele,

113

reconstruir conhecimento significa ... pesquisar e elaborar,
impreterivelmente. [Nesse contexto,] Pesquisa ¢é entendida tanto como
procedimento de fabricagdo do conhecimento, quanto como procedimento de
aprendizagem (principio cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo

. . 1
processo reconstrutivo de conhecimento”.?

Embora considerando “pouco util” a distingdo entre “teoria e pratica” na

reconstrucao do conhecimento — “pela razao de que o conhecimento cientifico

182

€ 0 que existe de mais pratico em nossas sociedades”™™ —, Demo distingue

quatro tipos de pesquisa:

“a) ... tedrica, ... dedicada a reconstruir teorias, conceitos, idéias, ideologias ...
em outro patamar e momento;

b) ... metodologica, ... dedicada a inquirir métodos e procedimentos a servigo
da cientificidade, polémicas e paradigmas metodoldgicos, usos e abusos ...

c) ... empirica, ... dedicada a tratar a face empirica e fatual da realidade, de
preferéncia mensurdvel; ...

d) ... pratica, ... ligada a praxis, ou seja, a pratica histérica em termos de usar
conhecimento cientifico para fins explicitos de intervengﬁoSS; nesse sentido, nao
esconde sua ideologia; ao contririo, reconstréi conhecimento a servigo de certa
ideologia, sem com isso necessariamente perder de vista o rigor metodolégico;
alguns métodos ditos qualitativos advogam essa direcdo, em particular a

55 85

pesquisa participante e, em certa medida, a pesquisa—a95084; 2

8 DEMO, P., 2000, p.73

8 DEMO, P., idem, p.19. Termos em negrito, no original. O autor se refere a DEMO, P.
Questobes para a teleducagado. Petrépolis: Vozes, 1998

2 DEMO, P., idem, p.20

8 A colocacdo de Demo esta apoiada em: VASQUEZ, A.S. Ciéncia e revolugdo: o marxismo de
Althusser. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1980; VASQUEZ, A.S. Filosofia da praxis. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1977; BORNHEIM, G.A. Teoria, praxis. Porto Alegre: Globo, 1983; e
CHATELET, F.F. Logos e praxis. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1972.

 Demo faz referéncia a: SILVA E SILVA, M.Z.; SOUZA, S.M.P.S. Prética de investigagdo-
acdo. Sao Paulo: Cortez, 1984; THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-agdo. Sao Paulo,
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Este ultimo ponto, que fecha nosso paréntese, lembra as colocagdes de
Goldmann sobre a interferéncia da subjetividade nas ciéncias sociais, uma vez
que, diferentemente das naturais, que analisam o resultado da acao humana
sobre 0 mundo, aquelas analisam essa propria agao, sua estrutura, motivacoes
e alteragcbes. Dessa diferenca, para ele de natureza essencialmente

metodolégica, segue-se que

“a) O processo do conhecimento cientifico é ele proprio um fato humano,
historico e social; isso implica, ao estudar a vida humana, a identidade parcial
entre o sujeito e o objeto do conhecimento. Eis porque o problema da
objetividade se coloca diferentemente nas ciéncias humanas do que na fisica ou
na quimica;

b) Sendo o comportamento um fato total®, as tentativas de separar seus
aspectos “material” e “espiritual” ndo podem ser, no melhor dos casos, sendo
abstragdes provisorias, sempre implicando grande perigo para o
conhecimento”.®’

E a antiga questdo da “cientificidade” da pesquisa social, colocada por

Demo em outros termos:

113

Do ponto de vista dialéticoss, conhecimento cientifico encontra seu
distintivo maior na paixdo pelo questionamento, alimentado pela divida
metddica. ... Os resultados do conhecimento cientifico, obtidos pela via do
questionamento, permanecem questiondveis, por simples coeréncia de origem.
Antes de mais nada, cientista € quem duvida do que vé, se diz, aparece, e, ao
mesmo tempo, ndo acredita poder afirmar algo com certeza absoluta. ... No
contexto da unidade de contrarios, o caminho que vai é o mesmo que volta;
criticar e ser criticado s@o, essencialmente, o mesmo procedimento
metodoldgico ... Questionar, entretanto, ndo é apenas resmungar contra, falar

Cortez, 1986; e DEMO, P. Investigacion participante: mito y realidad. Buenos Aires: Kapelusz,
1985

% DEMO, P., 2000, p.20 a 22. Termos em negrito, no original.

% Neste ponto, 0 autor apresenta uma nota explicativa: “Trata-se, ¢ isso é 6bvio, de uma
totalidade relativa que ndo é sendo um elemento da totalidade homens-natureza.” GOLDMANN,
L.,1979 (a), p-27. Termo em itélico, no original.

8 GOLDMANN, L., idem, p.27 e 28. Termos em italico, no original.

88 Abordagem explicitamente adotada na presente tese.
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mal, denegrir, mas articular discurso com consisténcia logica e capaz de
convencer’®

Neste ponto da nossa explanacdo sobre metodologia, comegcamos a
vislumbrar um “sistema de navegacdo” que orientard nossa viagem pelo
complexo territério do conhecimento cientifico, no presente exercicio. Esta
“rota” ndo nos é totalmente desconhecida, pois durante nosso aprendizado
tivemos oportunidade de tecer uma rede, a partir dos conceitos de
informagdo®, consciéncia possivel', campo cientifico® e desviante secreto®,
para apreender uma determinada situacao histérica na perspectiva da ciéncia

da informagao.*

O desviante secreto do texto € Charles Darwin, autor da tese que
revolucionou a ciéncia bioldgica em meados do século XIX, mantida por ele em
segredo durante mais de duas décadas. Vivendo no periodo aureo da
sociedade inglesa vitoriana, Darwin parece ter sido um desses casos—limite
onde o desviante consegue superar a barreira de comunicagdo no grupo social
e engendra uma nova regra. Na perspectiva de Khun®, trata-se de uma
situagdo na qual se estabelece um novo paradigma, um novo modelo de
aproximacao da realidade, valido para uma area da ciéncia ou para toda a

atividade cientifica.

8 DEMO, P., idem, p.25 e 26

% Informagao foi definida como "[uma estrutura] capaz de [transformar] estruturas", conforme
BELKIN, N.J.; ROBERTSON, S.E., 1976. p.197 e 198.

10 qual sera definido no item 2.4 do presente capitulo.

% Ja definido no capitulo 1, ver nota 21.

% Para Becker, “... o desvio nio é uma qualidade do ato que a pessoa comete ... mas uma
consequéncia da aplicacdo por outras pessoas de regras e sancdes a um 'transgressor. O
desviante € alguém a quem aquele rétulo foi aplicado com sucesso ...". BECKER, H., 1977,
p.60. Na situacao de desviante secreto, um ato impréprio € cometido mas como ninguém nota
ou reage a ele ndo é percebido como uma violagao as regras.

* FREIRE, .M., 1996

*® KUHN, T.S., 1994
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No exercicio sobre Darwin®®, abordamos o problema da comunicagéo da
informagao cientifica inserido em um processo histérico mais amplo de
desorganizagcdo de uma estrutura significativa (a estrutura de classes
dominante na sociedade inglesa, rural e clerical) e organizacdo de uma nova
estrutura social (acompanhada de uma visdo de mundo industrial e laica).
Aquele momento histérico (meados do século XIX) tornou-se propicio para
tornar publica a tese secreta de Darwin, pois

“... a base social da ciéncia estava mudando visivelmente. Como se tornara um
especialista em zoologia, Charles agora estava habilitado a falar sobre a origem
das espécies e em artigo no American Journal of Science, em 1854, menciona a
questao.

Publicando monografias e artigos de periddicos, participando de sociedades e
eventos cientificos, promovendo reunides e sugerindo, através de
correspondéncia, uma nova visdo tedrica a outros cientistas, Darwin produziu o
'capital social' que o credenciou como ‘autoridade cientifica’ no grupo dos
produtores de ciéncia. Esse processo é visto por Bourdieu como uma luta
concorrencial em um dado espaco social, denominado campo cientifico, e,
como em outros campos da atividade humana, também na produgdo da ci€ncia
as pessoas interagem movidas pelo interesse de transmitir suas informagdes e,
com elas, vir a alterar as estruturas do mundo real.

Bourdieu destaca que o funcionamento do campo cientifico "produz e supde
uma forma especifica de interesse", por isso os julgamentos de mérito sobre a
capacidade ou competéncia cientifica de um pesquisador "estdo sempre
contaminados", no decorrer de sua carreira profissional, pelo conhecimento de
sua posi¢do nas hierarquias instituidas. Como as praticas estdo orientadas para
a aquisi¢do de "autoridade cientifica", o "interesse" por uma atividade cientifica
terd sempre uma face dupla, pois na busca da "autoridade", do valor do capital
social acumulado, um cientista ou grupo de cientistas, usara todas as estratégias
possiveis para exercer o dominio sobre um determinado campo da atividade
cientifica.

% FREIRE, I.M., idem. O tema foi objeto de um seminario na disciplina Comunica¢do e Desvio
Ill, sob a responsabilidade da professora doutora Ester Kosovski, no Doutorado em
Comunicagao e Cultura da Escola de Comunicagdo da UFRJ, no segundo semestre de 1995.
Apresentamos, também, comunicagédo na 32 Jornada de Pesquisadores em Ciéncias Humanas,
promovida pelo Centro de Filosofia e Ciéncia Humanas da UFRJ (agosto de 1996).
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"Um cientista procura fazer as pesquisas que ele considera
importantes. Mas a satisfacdo intrinseca e o interesse ndo sdo suas
tinicas motivacoes. Isto transparece quando observamos o que
acontece quando um pesquisador descobre uma publicacdo com os
resultados a que ele estava quase chegando: fica quase sempre
transtornado, ainda que o interesse intrinseco de seu trabalho ndo
tenha sido afetado. Isto porque seu trabalho ndo deve ser interessante

P 97
somente para ele, mas deve ser também importante para os outros "

A "autoridade cientifica" é, pois, uma espécie particular de capital social que
assegura poder sobre os mecanismos constitutivos do campo e pode ser
reconvertido em outras espécies de capital. Conforme Bourdieu, a luta por esse
valor social deve o essencial de suas caracteristicas ao fato de que quanto maior
a autonomia do campo, mais especializados serdo os produtores [cientistas] dos
quais um produtor particular espera obter reconhecimento. Certamente, esse
publico de produtores concorrente entre si poderia ndao reconhecer o valor de
um dado produtor sem discussdo ou sem um exame acurado de suas
proposigdes.

Assim, nessa luta por posi¢des mais "autorizadas/legitimas", estd sempre em
jogo o poder de impor uma definicdo de ciéncia que seja adequada aos
interesses de um dado pesquisador, ou grupo de pesquisadores, que busca
exercer dominio nesse campo cientifico. Essa "definicdo" buscard sua
"autoridade", ou capital social, através da divulgacio em meios de
comunicacgdo especificos ... que constituem uma rede para a transferéncia da
informacdo nas diversas dreas do conhecimento cientifico.

A histéria do desvelamento do segredo de Darwin, ao longo de vinte anos de
transformacdes na estrutura social da Inglaterra (com suas conseqiiéncias sobre
a vis@o do mundo e o comportamento da classe social emergente), mostra que a
dindmica do campo cientifico supera a imposi¢do da estrutura de reproducdo da
acdo social pois coube ao préprio Darwin ajudar a mudar a regra da qual
poderia ser "acusado”" de transgredir. Por outro lado, confirma a relevancia da
comunicac¢do da informag@o no campo cientifico, seja como forma de acumular
o capital social que legitima o discurso cientifico de um pesquisador ou de um
grupo de pesquisadores, seja como meio de transformar as estruturas do
conhecimento em outros cientistas.

7

[Isso se torna possivel] porque a regra nesse campo € encontrar novas
abordagens para problemas antigos e nesse processo os cientistas buscam e

” BOURDIEU, P., 1994, p.125
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comunicam novas informagdes como forma de alterar as estruturas de
conhecimento e poder social no campo. .98

Todos os conceitos aplicados no exercicio sobre a situagao de Darwin
foram relevantes para compreensdo e explicacdo® da situacdo que tomamos
como objeto de estudo: o fato de um cientista ter ocultado dos seus pares, por
longo periodo de tempo, uma descoberta relevante para sua area de pesquisa.
Nessa abordagem, enquanto o conceito de campo cientifico tem uma aplicagao
de carater mais metodologico, definindo os limites do dominio (o grupo de
atores sociais), os demais conceitos desempenham funcao teérica. Nos termos
de Bunge, elaboramos um “contexto”, usando como proposicdes 0s conceitos
de consciéncia possivel, campo cientifico e informagdo, para observar o
resultado da aplicacdo de uma “teoria” (acdo social, de Becker) a uma dado
problema, adotando uma “doutrina” como método (o estruturalismo genético,
de Goldmann).

Para o presente trabalho, adotamos o método definido como indiciario, e
adotamos o modelo de abordagem da ciéncia da informagao, proposto por

Wersig'®, durante a conferéncia cientifica de Tampere. No seu texto, ele
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sugere a imagem do pdssaro-teceldo’™ como metafora para o campo da

98 - FREIRE, .M., idem. Excertos do texto original.

Compreensao e explicagdo sao dois aspectos complementares do método estruturalista
genético proposto por Goldmann: a compreensdo diz respeito a descricdo de uma estrutura
significativa (que tem uma fungéo social para os individuos de um dado grupo) e da relagdo
entre seus elementos internos (lembrando que se trata de uma estrutura parcial que faz parte
de estruturas significativas maiores); o processo de descrigdo das estruturas abrangentes, por
sua vez, tem um valor de explicagdo em relagéo a estrutura englobada. GOLDMANN, L., 1976.
"% International Conference for the celebration of 20" anniversary of the Department of
Information Studies, University of Tampere, Finland, 26-28, 1991. Pinheiro afirma que “... os
trabalhos desta reunido eqiiivalem, nos anos 90, aos da reunido da FID que seria realizada em
Moscou [em 1968] tanto pela temdtica quanto pela presenga de alguns dos mais renomados
professores, pesquisadores e especialistas da Ciéncia da Informacgdo, além de mais de 100

articipantes de 17 pafses. ...” PINHEIRO, L. V. R., 1997, p.139

' Passaro-teceldo. s.m. Qualquer passaro da numerosa familia Ploceidae, que vive
principalmente na Africa e na Asia, conhecido por construir seus ninhos mediante
entrelacamento de diversos materiais retirados do meio ambiente onde habitam. WEBSTER’S
ENCYCLOPEDIC UNABRIDGED DICTIONARY OF THE ENGLISH LANGUAGE. New Jersey:
Gramercy Books, 1989
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ciéncia da informacdo — que poderia vir a tornar-se um tear para tecer
conceitos cientificos na abordagem dos problemas da informacdo, na
sociedade contemporanea'®. A partir deste ponto de referéncia, estaremos
urdindo os fios para tecer a teia conceitual que possa apreender uma situacao

de comunicacgao da informacao no nosso préprio campo cientifico.

E a metafora de Wersig para a ciéncia da informacao sera o primeiro dos

fios a ser urdido no processo de tecedura do nosso texto.

102 . = . p . A . ~
“... talvez o pdssaro-teceldo possa vir a ser o simbolo da teoria da ciéncia da informacao.

[Pois uma vez que] todas as coisas estdo conectadas de alguma maneira a ciéncia da informagdo
poderia desenvolver algum tipo de sistema de navegacao conceitual ...” Entretanto, hd uma
“diferenca entre a ciéncia da informacdo e o pdssaro-teceldo: este ultimo adquiriu seus planos
[de vo] na evolug@o. No nosso caso o passo seguinte da evolugdo na ciéncia espera para ser
dado, por alguém.” WERSIG, G., 1993, p.238 e 239. Acrescentamos o destaque em negrito.
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“... as teorias sdo redes que lancamos para aprisionar aquilo
que chamamos ‘mundo’: para racionalizd-lo, explicd-lo, domind-lo.

. . I 103
E cuidamos de que a malha seja cada vez mais fina.”

2.2. A proposito do passaro-tecelao

A proposicédo de Wersig, publicada em 1993 no periddico Information

104

Processing and Management ™, é assim descrita no resumo:

“... Se a ciéncia da informacfo considera a si mesma como ciéncia, deveria
reconhecer-se como uma ciéncia que estd se estabelecendo (juntamente com
algumas outras, como ecologia) como protdtipo de uma ciéncia nova ou pés-
moderna. A ciéncia pds-moderna ndo se comporta como a ciéncia cléssica,
orientada para a busca do completo entendimento do funcionamento do mundo,
mas pela necessidade de desenvolver estratégias para resolver, em particular,
problemas que tém sido causados, em geral, pelas ciéncias e tecnologias
cldssicas. Para esta ci€ncia, que tem que enfrentar uma nova situagdo tedrica,
sdo sugeridos trés tipos de abordagens: (a) desenvolvimento de modelos bésicos
pela redefinicdo de conceitos cientificos amplos (p.ex., "sistema", na
perspectiva do conceito de ator, e "comunicac¢do", na perspectiva do conceito
de reducdo da complexidade); (b) reformulacdo cientifica de certos conceitos
inter-relacionados, isto €, conceitos que siao familiares e comuns a outras areas
cientificas mas que, todavia, ndo surtem nesta os efeitos [que surtem] naquelas
(p-ex., "conhecimento", "imagem"); e (c) entrelacamento de modelos e
conceitos inter-relacionados.”'*

Wersig deixa claro que seu ponto de vista é o da ciéncia da informacao,
mas reconhece que, ao tomar como perspectiva o novo papel do conhecimento

na sociedade contemporanea, pode parecer que tenha adotado a perspectiva

'% POPPER, K.R., 1967, p.83
" WERSIG, G., 1993. Este é o texto que usamos no presente exercicio.
'% WERSIG, G., idem, p.239
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da “filosofia da ciéncia" — quem sabe uma “filosofia do conhecimento”, que
estaria muito proxima da também nova ciéncia da informacédo. Ele considera
que, sendo bastante direcionado pela necessidade de lidar com problemas, o
trabalho desse novo tipo de ciéncia ndo se restringiria a enunciados e
conceitos, mas se ampliaria até a proposicao de estratégias para lidar com

problemas.

No campo da ciéncia da informagéo,

“... Esta necessidade exige o desenvolvimento de perspectivas que considerem a
resolucdo de problemas internos ao campo cientifico e a estruturacdo do campo
a partir dessa visdo. Por outro lado, os problemas internos acontecem por causa
de complexidades e contradi¢des presentes nas situacdes sociais. Entdo, o
campo teria, normalmente, uma estrutura que hoje abordariamos como
“cadtica”. O proximo passo seria estruturar essa realidade cadtica, descobrindo
seus “atratores estranhos” e suas contradi¢cdes ou relagdes, para entdo contrastar
a estrutura interna dos problemas do campo com as estruturas gerais. Por fim,
estratégias tém que ser desenvolvidas para lidar com problemas sob condig¢des

. . . P - 106
caodticas, usando os conceitos disponiveis, ou “atratores”, para organizi-los”.

Wersig propde uma visdo da ciéncia da informagdo como protétipo do
!!107

novo tipo de ciéncia, que chama de “pds-moderna”™’, em oposicao a ciéncia
“moderna” [classica)]. Mas, reconhece que essa abordagem enfrenta uma luta
interna ao campo da ciéncia da informagdo, em duas fronteiras: contra a
percepcao tradicional dos profissionais da informacéo (formados nas disciplinas
classicas), e contra o fato de néo se ter, ainda, muita compreensao das novas
disciplinas cientificas (por estarmos habituados a construir sistemas de
informagao orientados para disciplinas tradicionais).

113

Isto nos leva a pensar nas estruturas tedricas que precisariamos
estabelecer como bases para uma tal ciéncia da informacdo. Um aspecto
importante, seria o desenvolvimento de métodos a partir de perspectivas

'% WERSIG, G., idem, p.234. Grifo nosso. Sobre a contribuigao da teoria do caos & ciéncia da
informacéo, ver ARAUJO, V.M.R.H. de., 1994.
"% Sobre 0 assunto, ver: PINHEIRO, L.V.R. (Org.), 1999
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internas [ao campo], sua confrontacdo com conceitos mais amplos, € o
desenvolvimento de estratégias.

Entretanto, [como ja vimos,] ndo se pode esperar deste novo tipo de ciéncia o
desenvolvimento de uma teoria, ou conjunto de teorias, na acepcao classica. O
problema principal € que nosso objeto de estudo se fragmentou em muitas
disciplinas cientificas, e entdo temos que lidar com todas estas partes
fragmentadas, de natureza empirica ou tedrica. A necessidade bdsica, portanto,
€ obter alguma avaliacdo sobre o campo”.108

Wersig apresenta sua proposta de abordagem dos problemas de
informacdo para a ciéncia da informagdo, com trés tipos de modelos e

respectivas bases tedrico-metodologicas.

No primeiro desses modelos, propde uma estrutura teorica orientada
para a redefinicao de conceitos cientificos amplos, redesenhados para os
propésitos do campo da ciéncia da informagao. Dois exemplos sdo dados, e
deles tomamos um que utiliza o conceito de "sistema". Wersig observa que, em
muitos casos, este conceito é usado como se um sistema fosse algo real (como

199 "mas na maioria

no fendmeno de reificacdo, descrito na literatura marxista
dos casos nao tem existéncia concreta, consiste em algo que se constroi a
partir de um conceito abstrato. A figura 2, mostra o exemplo de redefinicdo de

conceitos, a partir de “sistema”:

"% WERSIG, G., idem, p.235
'%9 Ver nota 12, no Capitulo 1.
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Re-Definicao [de conceitos]

AGOES SISTEMA Equagtes

organizacional individual cultural

“humano”

Unidades funcionais complexas auto-referenciadas, sistemas
de metas e estrutura de recompensas orientados pelo tempo

variavel finalizado indefinido

Fig. 2 - Modelo de redefinicdo de conceitos
Fonte: Wersig, 1993

Neste caso, os fundamentos para a construcdo da teoria devem levar
em consideragcdo conceitos existentes no campo cientifico mais amplo, desde
que sejam pertinentes, confrontando-os com processos da realidade e
indagando sobre seu potencial na ciéncia da informacao. Considerando que a
ciéncia da informag&o é uma ciéncia relacionada aos seres humanos e ao uso
do conhecimento por eles produzido, a andlise do conceito de sistema pode
conduzir a necessidade de compreensdo basica dos "atores sociais" no
processo de transformacdo do conhecimento. Estes atores podem ser as
pessoas individuais, organizagdes, ou culturas, talvez até mesmo

configuracdes tecnoldgicas (para as quais se deve evitar o termo "sistema").
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O segundo modelo sugerido por Wersig propde uma estrutura teédrica
modelada pela reformulacao cientifico de “inter-conceitos”, também

redesenhados para os propositos do campo da ciéncia da informacao. Pois,

“Se olharmos nosso campo no contexto delineado acima, ... descobriremos que
alguns conceitos essenciais para o necessdrio fundamento tedrico, ndo sdo
conceitos cientificos estabelecidos com uma estrutura prépria. ... Chamo estes
conceitos de “conceitos fundamentais", porque eles [unem] um conjunto de
disciplinas tradicionais sem [que esta situacdo venha] a ser compreendida
como transdisciplinar. Um exemplo de conceito fundamental é o conceito
basico a partir do qual propus construir a compreensdo de ciéncia da
informacdo: “conhecimento”. ... [Esses] conceitos com auto-referéncia forte, ...
estdo presentes no discurso de muitas disciplinas, mas ndo t€m um domicilio
cientifico. Reformula-los, significa procurar todas as suas incorporagdes,

55 110

seguindo [seus indicios] até suas raizes na evolu¢do humana ...”.

[Reformulacdo de] Inter-conceitos

Imagens, fotografias, desenhos, pinturas ...

Funcgdes culturais

I I
Mggia Orientacdo  ldentificacdo  Realizacdo Sensualid:ade

RETRATO
3 a 2 dimensdes Idéia subjacente “periodo de tempo”
llustragao Visualizagao Holografia

Fig. 3 - Modelo de analise do inter-conceito “retrato”
Fonte: Wersig, 1993

"OWERSIG, G., idem, p.237
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s

No exemplo, “retrato” é um conceito “sem domicilio cientifico”, que,
segundo Wersig, poderia ser re-definido, na perspectiva da informag¢édo, em
relacdo a sua apresentacao grafica, forma, conteiudo e periodo de ocorréncia,
levando-se em consideragao seu valor cultural como registro do conhecimento

de um ou mais aspectos da realidade.

Por fim, no terceiro dos modelos propostos, Wersig sugere para a
ciéncia da informacao uma estrutura teérica que considere menos a formulacao
de leis gerais e mais a de estratégias de ag¢do, mediante uma abordagem de
entrelagcamento de conceitos cientificos. Isto porque

“[o] trabalho tedrico em ciéncia de informagdo tem que ser até certo ponto um

trabalho inter-conceitual, que deve ser, em certa extensdo, considerado como
., .. .. 111

evoluciondrio, sindtico, trans-disciplinar.”

Mas Wersig reconhece que, por enquanto, o tipo de trans-
disciplinaridade proposto nos modelos que sugere quase ndo seria encontrado
no campo da ciéncia da informacao. O que se pode esperar, segundo ele, é
que o0s proprios modelos sugeridos — que constituem abordagens
independentes — sejam, por sua vez, “entretecidos” por individuos ou equipes,
oportunidade em que os fios soltos encontrados nos diferentes campos

poderiam ser amarrados. Neste modelo, os conceitos fundamentais

“... se constituem semelhantemente a imas, ou “atratores”, atraindo os materiais
[tedricos ou empiricos] para fora [dos seus respectivos campos cientificos] e
reestruturando-os dentro da estrutura cientifica da informagao. Loz

Dessa forma, seria tecida uma proto-rede de conceitos basicos em
ciéncia da informacao, a partir da qual outros individuos ou grupos poderiam
encontrar e entretecer outros fios soltos, fazendo a rede ainda mais inclusiva e

mais apertada, de modo a aumentar seu carater cientifico. A estrutura de uma

""" WERSIG, G., idem, p.237-238
"2 WERSIG, G., idem, p.238
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rede centrada ao redor do conceito "conhecimento”, tal como formulada por

Wersig, € mostrada na figura 4:

Evolugéo

/

Atividade complexa

/

Auto-referéncia

Self ———— CONHECIMENTO Objetivos/
| Recompensas

Redugao de complexidade |

/ heao

Comunicagao

Racionalizagao
| Imagem |

Visual Calculo
\ Complexidade
Retrato

e Realidade

Fig. 4 — Modelo de “rede conceitual’
Fonte: Wersig, 1993

No texto, Wersig desenvolve sua “rede” a partir da idéia de uma
mudanca real no papel do conhecimento para individuos, organizagdes e
culturas. No nosso exercicio, este modelo de abordagem sera o modelo a partir
do qual iremos a tecer os fios com os indicios de que o evento que escolhemos
como amostra representa a consciéncia possivel no campo da ciéncia da

informag&do, em um dado momento historico.
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“... o cientista é um cagador do invisivel. ... O que estou dizendo

S . Lo .. P 113
coloca os cientistas muito proximos aos religiosos e misticos ...”

2.3. O paradigma indiciario

Em um ensaio publicado em meados dos anos 80, o historiador Carlo

Ginzburg tenta mostrar como, no final do século XIX,

“...emergiu silenciosamente no ambito das ciéncias humanas um modelo
epistemoldgico [um paradigma, no sentido usado por Khun'™] ao qual até
agora ndo se prestou suficiente atencdo. A andlise desse paradigma,
amplamente operante de fato, ainda que ndo teorizado explicitamente, talvez
possa ajudar a sair dos incomodos da contraposi¢do entre ‘racionalismo’ e
‘irracionalismo™ ',

Entretanto, esse paradigma, que Ginzburg chama de indiciario, tem
raizes muito antigas, que remontariam a propria evolugdo da humanidade. Nas

suas palavras,

“Por milénios o homem foi cagcador. Durante intimeras perseguicdes, ele
aprendeu a reconstruir as formas e movimentos das presas invisiveis pelas
pegadas na lama, ramos quebrados, bolotas de esterco, tufos de pelos, plumas
emaranhadas, odores estagnados. Aprendeu a farejar, registrar, interpretar e
classificar pistas infinitesimais como fios de barba. Aprendeu a fazer operacdes
mentais complexas com rapidez fulminante, no interior de um denso bosque ou
numa clareira cheia de ciladas.

"3 ALVES, R., 1994. p.39. Termo destacado em italico, no original.
""" KUHN, T.S., 1994
"' GINZBURG, C., 1989 p.143
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Geragdes e geragOes de cagadores enriqueceram e transmitiram esse patrimonio
cognoscitivo. Na falta de uma documentacido verbal para se por ao lado das
pinturas rupestres e dos artefatos, podemos recorrer as narrativas de fabulas,
que do saber daqueles remotos cacadores transmitem-nos as vezes um eco,
mesmo que tardio e deformado. Loe

Esse paradigma se traduz em “um saber de tipo venatorio”,
caracterizado pela capacidade de, a partir de dados aparentemente
irrelevantes, descrever uma realidade complexa que ndo seria cientificamente
experimentavel. Pode-se acrescentar que esses dados sdo sempre dispostos
pelo observador [cacador] de modo tal que possa se traduzir numa seqiéncia
narrativa, cuja formulacdo mais simples poderia ser “alguém passou por 1a”.
Nesse sentido, Ginzburg coloca que a prépria idéia de narracédo (contar uma
histéria, descrever situagdes e comportamentos), distinta de outras formas de
expressao, como o sortilégio, o exconjuro ou a invocagao, tenha nascido numa

sociedade de cagadores, a partir da experiéncia da decifragdo das pistas:

“... O fato de que as figuras retdricas sobre as quais ainda hoje funda-se a
linguagem da decifragcdo venatdria — a parte pelo todo, o efeito pela causa —
sdo reconduziveis ao eixo narrativo da metonimia, com rigorosa exclusdo da
metafora, reforgaria essa hipétese ... O cacador teria sido o primeiro a “narrar
uma histéria” porque era o unico capaz de ler, nas pistas mudas (se nao
imperceptiveis) deixadas pela presa, uma série coerente de eventos.

... Decifrar” ou “ler” as pistas dos animais sdo metaforas. Sentimo-nos tentados
a tomé-las ao pé da letra, como a condensacdo verbal de um processo historico
que levou, num espaco de tempo talvez longuissimo, & invengdo da escrita.”'"’

Por essa associagdo com o registro da expressao simbdlica, é que se
pode falar do paradigma indiciario também como divinatdrio, dirigido, de acordo
com as formas de saber, para o passado, o presente ou o futuro. Na dire¢éo do
futuro, a arte divinatéria era usada em seu sentido proprio; exclusivamente para

o passado, tinha-se a jurisprudéncia, para o passado, o presente e o futuro,

"' GINZBURG, C., idem, p.151
"7 GINZBURG, C., idem, p.152
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usava-se a semiotica médica na sua dupla face, diagndstica e prognostica.
Mas, subjacente as formas de saber divinatérias, expressas em uma etapa de
evolugao cultural que pressupde o registro escrito, “entrevé-se o gesto talvez
mais antigo da histéria intelectual do género humano: o do cacador agachado

na lama, que escruta as pistas da presa”''®.

Ginzburg compara os fios que compéem uma pesquisa desenvolvida
sob o paradigma indiciario aos fios de um tapete. Colocados os conceitos
basicos e definido o campo onde se realiza a investigacao, enfim, reunidos os
indicios ou pistas do objeto de estudo, a visdo do observador vera tomar forma
uma “trama densa e homogénea” que sera tecida no tear do quadro de
referéncia tedrico. A coeréncia do padrdo desenhado pela visdo do observador
é verificavel “percorrendo-se o tapete com os olhos em vérias direcdes”'®. O
tapete é o paradigma que, a cada vez que € usado e conforme o contexto,

denomina-se venatdrio, divinatdrio, indiciario ou semidtico.

“Trata-se, como ¢ claro, de adjetivos nao-sindnimos, que no entanto remetem a
um modelo epistemoldgico comum, articulado em disciplinas diferentes, muitas
vezes ligadas entre si pelo empréstimo de métodos ou termos-chave. 120

Essa idéia, que constitui o ponto essencial do paradigma indicidrio ou
semidtico, penetrou nos mais variados ambitos cognoscitivos, modelando
profundamente as ciéncias humanas. Mindsculas particularidades paleograficas
foram empregadas como pistas que permitiam reconstruir trocas e
transformacdes culturais ... 121

... A representagdo das roupas esvoagantes nos pintores florentinos do século
XV, os neologismos de Rabelais, ... sdo apenas alguns entre os exemplos sobre
o modo como, esporadicamente, alguns indicios minimos eram assumidos
como elementos reveladores de fendmenos mais gerais: a visdo de mundo de
uma classe social, de um escritor ou de toda uma sociedade. Lot

"'® GINZBURG, C., idem, p.154
"9 GINZBURG, C., idem, p.170
'20 GINZBURG, C., idem, p.170
2! GINZBURG, C., idem, p.177
'22 GINZBURG, C., idem, p.178
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Mas a questao que Ginzburg coloca, nesse ponto de sua argumentacgao,
€ se um paradigma indiciario pode ser rigoroso. Para ele, o tipo de rigor das
ciéncias da natureza é nao apenas inatingivel mas, certamente, também
indesejavel para as formas de saber mais ligadas a experiéncia cotidiana —

mais precisamente, para

“... todas as situagdes em que a unicidade e o cardter insubstituivel dos dados
s@o0, aos olhos das pessoas envolvidas, decisivos. Em situacdes como essas, o
rigor flexivel ... do paradigma indicidrio mostra-se inelimindvel. Trata-se de
formas de saber tendencialmente mudas — no sentido de que ... suas regras nao
se prestam a ser formalizadas nem ditas. Ninguém aprende o oficio de
conhecedor ou de diagnosticador limitando-se a por em pratica regras pré-
existentes. Nesse tipo de conhecimento entram em jogo ... elementos
imponderaveis: faro, golpe de vista, intuigﬁo”123.

Ele ressalva que, usando-se o termo “intuicdo” como sinénimo de
processos racionais, sera possivel resgatar antigos conceitos que fazem parte
das origens da ciéncia, no Ocidente:

“A antiga fisiognomonia drabe estava baseada na firasa: no¢do complexa, que
designava em geral a capacidade de passar imediatamente do conhecido para o
desconhecido, na base de indicios. O termo, extraido do vocabuldrio dos sufi,
era usado para designar tantos as intui¢des misticas quanto as formas de
discernimento e sagacidade ... Nessa segunda acepgdo, a firasa ndo é senio o
orgdo do saber indicidrio.” 124

Essa “intuicdo” esta arraigada nos sentidos (mesmo superando o0s
atributos bioldgicos) e é difundida no mundo todo, sem limites geograficos,
histéricos, étnicos, sexuais ou de classe — € parte integrante do género
humano e, nesse sentido, esta muito distante de qualquer forma de privilégio
social. “E patrimonio dos ... cagadores, dos marinheiros, das mulheres. Une

estreitamente o animal homem &s outras espécies animais.”'?°

'3 GINZBURG, C., idem, p.177
'* GINZBURG, C., idem, p.179
'25 GINZBURG, C.. ibidem
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Talvez por sua origem enraizada na fronteira indefinivel entre natureza e

cultura, o paradigma indiciario

“... pode se converter num instrumento para dissolver as névoas da ideologia
que, cada vez mais, obscurecem uma estrutura social como a do capitalismo
[contemporineo]. Se as pretensdes do conhecimento sistemdtico mostram-se
cada vez mais como veleidades, nem por isso a idéia de totalidade deve ser
abandonada. Pelo contrdrio: a existéncia de uma profunda conexdo que explica
os fendmenos superficiais € reforcada no préprio momento em que se afirma
que um conhecimento direto de tal conexdo nao € possivel. [Pois] se a realidade

€ opaca, existem zonas privilegiadas — sinais, indicios — que permitem
s 1912
decifrd-la”"?°.

Dessa forma, o paradigma indiciario poderia revelar a subjetividade
presente na visdo do observador que investiga a realidade humana, tornando-
se um dos “caminhos” através do qual o mistério da unidade subjacente a
diversidade existente no mundo, objeto de todo conhecimento, pode adquirir
um sentido. Pode revelar o padrdo que une a tessitura dos fios no tear
conceitual, o sentido oculto no evento observado e que interpretamos como
expressdo de uma “visdo de mundo socialista’, no campo da ciéncia da
informacdo. Mas, antes, o0s indicios de que o0 evento representa
verdadeiramente o sentido que lhe atribuimos devem ser definidos em relagcéao
ao conceito de consciéncia possivel — que orientara nosso olhar no amplo

territorio da literatura da ciéncia da informacgao.

'26 GINZBURG, C., idem, p.177
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“... Convencidos de que o trabalho cientifico (como a consciéncia em geral)
é um fenomeno social que supde a cooperagdo de iniimeros esforcos individuais,
esperamos trazer uma contribui¢do a compreensdo ... da estrutura dos fatos

. Y g L 127
da consciéncia e de sua expressdo filosdfica e literdria ...”

2.4. O conceito de consciéncia possivel

O Dicionario basico de filosofia de Japiassu e Marcondes distingue, com

verbete proprio, o filésofo romeno Lucien Goldmann, descrevendo-o como

“... bastante influenciado por Lukécs, Max Weber, Dilthey e Jean Piaget.
Tornou-se muito conhecido com sua obra O deus escondido [1956], na qual
utilizando uma metodologia marxista, elabora uma interpretacdo original de
Pascal e Racine ... contribuiu bastante para elucidacdo dos fundamentos
filosoficos das ciéncias humanas, fundado na idéia de uma ‘consciéncia
possivel’ e no método dialético. Defendeu a tese segundo a qual a filosofia ndo
€ uma arquitetura dogmatica ... mas um instrumento [para interpretar os fatos
humanos].”128

Dantas descreve a participagdo de Goldmann nos Coléquios de
Royaumont, quando este sugere a aplicagdo do conceito de consciéncia

possivel a comunicacao e a transmissao de informagdes:

“Fra uma reunido de cientistas para avaliar as repercussdes da teoria de
Shannon em outros campos do conhecimento. Na palestra que proferiu,

"” GOLDMANN, L., 1979 (b), p.5
'28 JAPIASSU, H., MARCONDES, D., 1993. Verbete a p.112. Acrescentamos o destaque, em
italico, ao texto original.
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Goldmann apresentou o seu conceito de ‘“consciéncia possivel”, tentando
explicé-lo a luz do que entendia como conceito de informacao .12

As diferentes possibilidades de reacdo de um individuo as mensagens [que] lhe
[sdo] enviadas, explicariam porque um grupo social, recebendo mensagens que
ndo lhe sdo usuais, pode alterar a sua visdo de mundo e ser levado a rejeitar
mensagens anteriores mais conforme a sua visao tradicional. A %uestﬁo tedrica
e pratica seria entdo como tornar real essa consciéncia possfvel.”1 0

Goldmann inicia sua palestra dizendo que, por ndo estar familiarizado
com a teoria da informagéo talvez tenha dificuldade em apresentar o conceito

nessa perspectiva:

“Traduzi em francés como ‘consciéncia possivel’ um termo ... da literatura
marxista alema, o Zugerechte Bewusstein [literalmente] ‘consciéncia calculada’,
pelo pesquisador ... em referéncia a tal ou qual grupo social.

... € o conceito a que se refere Marx [na] passagem sobre a sagrada familia, ao
explicar que ndo se trata de saber o que pensa este ou aquele proletirio, ou
mesmo todos os proletdrios juntos, € sim qual a consciéncia de classe do
proletariado. E a grande distingdo entre consciéncia real e consciéncia possivel.

Trata-se ... do fato de que, em uma conversacio, ou ... em uma transmissiao de
informagdes, ndo existe apenas um homem ou aparelho emissor das
informagdes e um mecanismo transmissor, mas, em alguma parte, existe
também um ser humano que as recebe.

Mesmo quando o caminho € longo e passa por desvios de uma cadeia de
aparelhos e maquinas, no final hd sempre ... um ser humano, e sabemos que sua
consciéncia ndo pode ‘deixar passar’ qualquer coisa de qualquer modo.

Esta consciéncia receptora € opaca a toda uma série de informacdes que nao
passam, devido a sua propria estrutura, ao passo que outras informacdes passam
e outras ainda passam, mas de maneira deformada.” 131

' GOLDMANN, L., 1970 p. 39. Este texto é a base a partir da qual estamos formulado este
exercicio, embora outros textos de Goldmann sejam, também, utilizados.

SO DANTAS, M., 1994, p.66-67

'*" GOLDMANN, L. Ibidem
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Para o estudo do problema, Goldmann propde, “de maneira bastante
empirica”, quatro niveis de abordagem'®: Primeiro, acontece com freqiiéncia
que uma informacédo nao é recebida por que faltam, ao receptor, informacoes
anteriores que o tornem apto a decodificar a mensagem e apreender o sentido,
ou significado, que lhe atribuiu o emissor. O segundo nivel, é aquele
relacionado a estrutura psiquica do individuo e a sua biografia, que podem
impedir a recepg¢ao e compreensao da informagéo, mas, tanto neste quanto no
caso anterior, podem ocorrer transformacgfes individuais que permitam o

entendimento da mensagem enviada pelo emissor.

Um terceiro nivel, se refere aquele problema em que um grupo social,
em virtude de sua consciéncia real, resultante de seu passado e de mdultiplos
acontecimentos que sobre ela agiram, resiste a passagem de certas
informagbdes. Por exemplo, o caso de pesquisadores que compartilham
determinado paradigma, ou tese, e que se recusam a tomar conhecimento de
teorias que questionem sua abordagem. Para Goldmann, ainda aqui as
dificuldades podem ser superadas por transformacbes individuais que
permitam aos pesquisadores reconhecerem o valor de novas teorias, pois
essas transformagbes na consciéncia real ndo colocam em questdao a

existéncia do proprio grupo social.

E no quarto nivel dos problemas que surgem os “limites da consciéncia
possivel”. E o caso em que, para recepcdo e compreensdo da mensagem, o
grupo como grupo teria que desaparecer ou transformar-se a ponto de perder
suas caracteristicas essenciais. O que significa que, na perspectiva da
comunicacao social, ha uma consciéncia receptora que nao é permeavel a toda
uma série de informacgoes, e por isso, muitas vezes, quando se compara o teor
da mensagem que foi emitida com aquele decodificado pelo receptor, constata-
se que s6 uma parte da mensagem foi recebida e que, mesmo esta parte,

assumiu uma significagao diferente da que havia sido originalmente enviada.

'32 GOLDMANN, L., idem, p.41
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Assim, na perspectiva da consciéncia possivel o problema nao é saber o
que pensa um grupo [um receptor de mensagens] mas quais sao as mudancgas
suscetiveis de serem produzidas em sua consciéncia, sem que haja
modificacdo na natureza essencial do grupo.'™® Em outros textos, Goldmann
apresenta exemplos de eventos para os quais oferece uma analise baseada no

conceito de consciéncia possivel:

“... Quando em 1917, Lénine, para o escindalo da maioria dos socialistas
ocidentais, preconizou a distribui¢do de terra aos camponeses, 0 que parece
contrario a todo programa socialista, simplesmente levou em conta o fato de
que o operdrio russo necessitava, para a Revolucdo ter bom éxito, da alianca
com o campesinato pobre e os diaristas agricolas, e de que a coletivizacdo
agricola ultrapassava a consciéncia possivel dos camponeses numa sociedade
ndo socialista. Do mesmo modo ... durante a Revolug@o Francesa, a exigéncia
de igualdade juridica representava o maximo de consciéncia possivel para a
burguesia; a compreensdo do fato de que a igualdade juridica é puramente
formal e em nada garante a igualdade econdmica, ultrapassava a consciéncia
possivel da burguesia revoluciondria.'>*

Se passamos para o dominio do pensamento cientifico, mencionarmos um
exemplo célebre, o do Quadro Econdémico de Quesnay, absolutamente
incompreensivel para os economistas burgueses até a Primeira Guerra Mundial.
E ndo era por acaso.”'%®

"’ GOLDMANN, L., ibidem

'3* GOLDMANN, L., 1979 (a), p.86-88. Termos em italico, no original. No debate que se seguiu
a sua palestra em Royaumont, Goldmann acrescenta que “.. Lénin afirmava que,
independentemente de seu conteido de verdade, por razdes derivadas do maximo de
consciéncia possivel ao campesinato russo da época, tal afirmag¢do ndo poderia, de forma
alguma, ser compreendida e aceita pela massa de camponeses, ao passo que uma outra
mensagem, como esta: ‘vale a pena vocés mudarem de opinido a respeito do tzarismo’, tinha
pelo contrério, dada a situacdo, grandes possibilidades de ser aceita” (p. 51. Termos em itélico,
no original). Sobre o Quadro Econémico, Goldmann coloca que quando Quesnay formulou sua
“genial esquematizagdo das relagbes economicas entre as classes sociais”, criando a propria
ciéncia econdmica, os fisiocratas estavam ‘“perfeitamente conscientes da importancia dessa
descoberta”. Entretanto, Adam Smith, “aluno direto de Quesnay e fundador da economia
liberal”, omitiu qualquer trago dessa abordagem no seu Riqueza das Nagbdes. Isso denota,
para Goldmann, que “o problema das relagdes econdmicas de conjunto entre as classes sociais
ultrapassava a consciéncia possivel da burguesia liberal”. GOLDMANN, L., 1979 (a), p.100.
Termos em italico, no original.

'35 GOLDMANN, L. 1979 (a), p.86-88. Termos em italico, no original.
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Goldmann coloca que isso decorre do fato de que, desde as sociedades
mais antigas até a sociedade atual, a natureza do conjunto das relagdes entre
os individuos e o resto da realidade social € de tal ordem que constitui,
continuamente, uma certa estrutura psiquica, em grande parte comum aos
individuos que formam a mesma classe social. Essa estrutura psiquica tende
para uma certa visdo coerente e para um maximo conhecimento de si e do
universo — o0 que implica limites, mais ou menos rigorosos, nesse

conhecimento e nessa compreensao.

“[Pois] o homem se define por suas possibilidades, por sua tendéncia para a
comunidade com outros homens e para o equilibrio com a natureza. A
comunidade auténtica e a verdade universal exprimem essas possibilidades por
longuissimo periodo da historia; a "classe para si" (oposta a classe em si), o
maximo de consciéncia possivel, exprimem possibilidades no plano do
pensamento e da agdo numa estrutura social dada.”"*®

Goldmann ressalta que as classes sdo 0s Unicos grupos cujas escalas
de valores séo especificas, “porque cada uma delas visa um ideal diferente de
organizacao social de conjunto”, de forma que até colabora¢des que possam
surgir entre classes ndo podem ser mais do que um meio provisério e
temporario para atingir fins essencialmente diferentes’®’”. E acrescenta, “a titulo
de hipétese”, que talvez se possa distinguir as ideologias das visées do mundo
precisamente “pelo carater parcial e, por isso mesmo, deformador das
primeiras e total das segundas”. Isso permitiria a vinculacao, seja na sociedade
medieval ou na sociedade moderna, das visdbes do mundo as classes sociais
que possuam um ideal visando o conjunto da humanidade e ndo apenas seus

interesses imediatos como classe.

Assim, as visdes do mundo sdo fatos sociais e as grandes obras
filosoficas e artisticas configuram expressdes coerentes e adequadas dessas
visbes do mundo. S&o expressodes individuais e sociais ao mesmo tempo,

'3 GOLDMANN, L., idem, p.99. Termos em italico, no original.
37 GOLDMANN, L., idem, p.99-100
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“[um] sistema de pensamento que, em certas condi¢des, se impde a um grupo
de homens que se encontram em situacdes econdmicas e sociais andlogas, isto
é, a certas classes sociais. Os fil6sofos [cientistas] e o escritor pensam ou
sentem esta visdo até suas ultimas conseqauéncias e a expressam, através da
linguagem, no lado conceitual ou sensivel. 138

... Ora, para isso, € necessario que [esta visdo] exista ou que, pelo menos, esteja
em curso de nascimento ...” %

Neste ponto, ao falar de expressdao de uma consciéncia coletiva,
Goldmann faz uma ressalva: um comportamento ou uma obra s6 se tornam
expressao da consciéncia coletiva, a medida que a estrutura que exprimem nao
seja particular ao seu autor, mas, sim, comum aos diferentes membros

constituintes do grupo social.

113

. os grandes escritores representativos sdo aqueles que exprimem, de uma
maneira mais ou menos coerente, uma visdo do mundo que corresponde ao
maximo de consciéncia possivel duma classe; é o caso sobretudo dos filsofos,
escritores e artistas. Para o [cientista] a situacdo as vezes se apresenta diferente.
Sua tarefa essencial é chegar ao conhecimento mais vasto e mais adequado da
realidade. Ora, precisamente a mencionada independéncia relativa do individuo
em relagdo ao grupo permite-lhe, em certos casos, corrigir os limites duma
visdo por conhecimentos adequados, ... ou ainda ampliar os limites da
consciéncia real da classe, numa dada é%)oca, pelas possibilidades gerais dessa
classe no conjunto do periodo histérico.” 40

E o caso que supomos ter acontecido com o texto de Wersig e Neveling,
no campo cientifico da ciéncia da informagdo. Em Royaumont, Goldmann

encerrou sua explanagao dizendo acreditar que

“... com estas observagdes, breves e esquematicas, sobre o conceito do miximo
de consciéncia possivel, abordamos um dos mais importantes instrumentos
conceptuais para o estudo da vida social em geral e da transmissdo de
mensagens, em particular.

'3 GOLDMANN, L., 1979 (b), p.73
'39 GOLDMANN, L., idem, p.74
%0 GOLDMANN, L., 1979 (a), p.99 a 100. Texto em italico, no original.
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... mas se dispomos, para utilizi-lo, de alguns elementos metodoldgicos, ainda
PR - 141
ha muito que fazer para esclarecer um pouco tais problemas”.

Ele admitiu que, depois de quase vinte anos de trabalho com o conceito
de consciéncia possivel, ainda estava longe da definicdo de um modelo tedrico-

operatério para sua aplicacao.

“... utilizamos ... esse conceito de consciéncia possivel de forma mais empirica
que metddica e ..., embora tenhamos algumas idéias que nos permitem orientar-
nos, estamos ainda longe de té-lo definido com tal precisdao que permita um
trabalho coletivo em que cada um conhecesse ja exatamente as regras a serem
aplicadas.”142

Pela importancia do conceito e pela reconhecida inexisténcia de regras é
que nos decidimos, no presente exercicio, propor a utilizacdo do conceito de
consciéncia possivel a partir da adogdo e adaptacdo do modelo de “rede

conceitual” de Wersig, como explicitado na figura 5.

Nosso propésito sera, por um lado, avaliar a proposicdo da ciéncia da
informacédo como sistema de navegacao conceitual; e, por outro lado, tecer —
a partir dos fios urdidos com conceitos da sociologia, da histéria e da prépria
ciéncia da informacdo — uma rede que nao apenas “aprisione” mas que, em
especial, revele o padréo invisivel que une os sinais de uma consciéncia

possivel no campo da ciéncia da informacgéao.

'“! GOLDMANN, L., 1970, p. 39
“2 GOLDMANN, L., ibidem
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CAMPO CIENTIFICO
Historia
Sociologia
/ Ciéncia da Informagéo
Sujeitos (Atores)
[trans/individuais]
Paradigmas
\ [modelos]
CONSCIENCIA POSSIVEL
...... [viséo de mundo]
Recompensas ..
[capital social] “*-.... Proposigbes
. [textos]
Comunicagéo

Cientifica

REALIDADE

[valor econémico e cultural do conhecimento cientifico]

Fig. 5 - Adaptagao do modelo de Wersig, tendo como atrator
0 conceito consciéncia possivel (Goldmann). Freire, 2001



