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RESUMO: Na trilha do futuro

Nosso propésito € desenvolver, de forma participativa, acdes de informacdo com
vistas a insercdo de comunidades na Sociedade da Informacao. Nossas premissas basicas sao
a responsabilidade social da Ciéncia da Informagdo (Wersig e Neveling, 1975; Freire, 2001)
e sua relac@o intrinseca com a tecnologia da informagao (Sarecevic, 1995; Pinheiro, 1997,
Freire, 2004), que se manifestam neste projeto através do desenvolvimento de competéncias
para producdo e transferéncia de informacdo numa comunidade, contribuindo para dotar os

participantes de elementos de mediagdo entre a cultura local e a cultura global.

A abordagem metodoldgica se pauta no cardter interativo presente tanto nas
tecnologias digitais de informa¢do e comunicacdo quanto na participacdo da comunidade no
processo de construg¢do de interfaces de organizacdo e comunicacdo da informacao cultural
local. Nesse sentido, adotaremos os modelos da Pesquisa-Participante, que permite incluir a
comunidade local na constru¢do de um produto de informacdo, como demonstrado por Freire
(1998) e Espirito Santo (2003), e da Pesquisa-A¢do de Thiollent (1997 e 2000), que
possibilita a discussdo dos procedimentos metodologicos por todos os participantes da

pesquisa, favorecendo a correcao de rumos e sua adequacao as condig¢des locais.

O projeto estd sendo implementado em parceria com a Secretaria Municipal de Educacao
de Quissama, RJ, com apoio do CNPq e do IBICT. A equipe da pesquisa serd formada pela
pesquisadora-responsavel, pesquisadores-convidados, pesquisadores-colaboradores e alunos
em formacao na pds-graduacdo em Ciéncia da Informacao do convénio MCT/IBICT — UFF.

O presente Relatorio atende a exigéncia de prestacdo de contas de auxilio APQ,
sendo que a pesquisa em si continua em desenvolvimento até marco de 2008. Assim, as
atividades aqui relatadas correspondem a fase inicial da pesquisa, constando de relatos da
discussao tedrica e metodoldgica (artigos publicados e outros textos), contatos com a SME e
visita a Quissama, RJ, (relatérios e memorias) e oficinas de qualificacdo de pesquisadora-

colaboradora (relatorios).
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OBJETIVOS DO PROJETO

GERAL

Desenvolver, de forma participativa, agdes de informacdo com vistas a inser¢ao

de comunidades na Sociedade da Informacao.

ESPECIFICOS

Propor, experimentar e avaliar, de forma participativa, tecnologias intelectuais
para producdo e comunicacdo da informagdo sobre a cultura local em meio
digital;

Contextualizar e discutir com a comunidade propostas para politicas publicas
locais de informacdo, nas areas de Educacdo e Cultura;

Documentar o processo de desenvolvimento da pesquisa, de modo a produzir
uma metodologia participativa para produ¢do e comunicagdo digital da
informacao cultural local, em comunidades;

Propiciar aos participantes oportunidades de capacitacdo e treinamento em
tecnologias para producdo e comunicacdo digital de informacdo sobre temas
relevantes para a comunidade, bem como para acesso a servi¢os on line que
favorecam o exercicio da cidadania;

Implementar uma rede digital de comunicacdo e aprendizagem entre os
participantes do projeto (equipe de pesquisa e comunidade).

Construir, de forma participativa, um hipertexto digital sobre a cultura local;

Proporcionar aos alunos de graduacdo e pds-graduagcdo oportunidades de
participacao na pesquisa;

Promover eventos de comunicacao e divulgacao cientifica, presenciais e on line,
para discussdo de aspectos tedrico-operacionais e apresentacdo dos resultados da
pesquisa, ao longo do seu desenvolvimento.

Esperamos, também, estar contribuindo para aumentar a disponibilidade de
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(1) aplicacdes de tecnologias de informagdo ao resgate da identidade cultural
local e ao exercicio da cidadania, na Sociedade da Informacao;

(i1) modelos tedricos e operacionais da informacdo que privilegiem a interagao
com O usuario;
(iii)  conteudos digitais brasileiros na Internet.

Além de propiciar a comunidade cientifica, destacando-se o campo da Ciéncia da
Informacdo, oportunidades para ampliar a discussdo sobre politicas publicas de informacdo

para a sociedade brasileira.

No esquema descritivo, a seguir, identificamos os objetivos do projeto que se referem

diretamente as atividades de pesquisa e aqueles direcionados a acdo na comunidade:

Desenvolver tecnologias intelectuais e digitais
para registro e comunicacio da informagao
cultural do municipio de Quissama, RJ.

Pesquisa Discutir com a comunidade as bases de uma
politica local de informacéo para as areas de
Educacio e Cultura

Documentar o processo de desenvolvimento da
pesquisa, de modo a produzir uma metodologia
participativa para producdo e comunicag¢ao

digital da informacdo cultural em comunidades

Objetivos \\
\ Propiciar 2 lacdo local tunidad
\ ropiciar a populagdo local oportunidades e
\ treinamento para acesso e produgdo de contetidos
\ na Internet, bem como para presta¢do de servigos
\ on line que favorecam o exercicio da cidadania

\ Acdo Promover eventos de comunicagio e
\ divulgacao cientifica (discussdo de aspectos
tedricos e operacionais e apresenta¢do dos
resultados da pesquisa) ao longo do
desenvolvimento da pesquisa

Implementar uma rede digital de comunicacio e
aprendizagem entre os participantes do projeto, e
um hipertexto digital sobre a cultura local
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METODOLOGIA

Pesquisa-aciao para desenvolvimento do projeto

A escolha da pesquisa-acdo traduz a tentativa de abordar a comunica¢do da
informacdo como acdo transformadora, no sentido que lhe atribui Aratdjo (1994), criando
espaco para intervencdo empirica em uma dada situacdo. A pesquisa-acdo supde uma
participacdo e uma forma de acdo planejada que atinja os vérios elementos das atividades
humanas — diretamente relacionada a presente proposta, na medida em que viabiliza a acao

coletiva pautada pela resolugao de problemas e por objetivos de transformacao.

Na América Latina a pesquisa-acdo também foi formulada em termos de “pesquisa
participante”, sendo utilizada como instrumento no contexto das populagdes carentes, “com
seus problemas educacionais, culturais ou de consciéncia politica” (Thiollent, 1997, p.21),
e no Brasil tem sido pensada e aplicada no contexto das organizagdes e institui¢des. Mas, se
toda pesquisa-a¢do possui um cardter participativo, pelo fato de promover ampla interacao
entre pesquisadores e sujeitos representativos da situacdo investigada, o que diferencia a

pesquisa-acdo da pesquisa participante?

Segundo Thiollent, a pesquisa-acao “consiste essencialmente em acoplar pesquisa e
acdo em um processo no qual os atores implicados participam, junto com os pesquisadores,
para chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos...” (op.cit.,
p-15). Nessa perspectiva, entende-se por “ator” qualquer grupo de pessoas dispondo de certa
capacidade de a¢do coletiva consciente em um contexto social delimitado, podendo designar
tanto os grupos informantes no meio de uma organiza¢do quanto os grupos formalmente
constituidos e “participa¢dao” € encarada como propriedade emergente do processo € nao
como a priori. A metodologia requer clara definicdo de objetivos em termos de pesquisa e de
acdo, e o processo nao existe de forma totalmente padronizada, pois dependendo da situagcdo
social ou do quadro organizacional em que se aplicam os procedimentos a ordenagdo das

etapas podem variar.

Buscando uma visdo sintética, Dubost (1987) examinou vdrias concepcdes de
pesquisa-acdo vinculadas a tradi¢cdes norte-americanas e européias, formulando sua prépria

definicdo como “acdo deliberada visando a uma mudanga no mundo real, realizada em
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escala restrita, inserida em um projeto mais geral e submetida a certas disciplinas para
obter efeitos de conhecimento e de sentido”. (Dubost apud Thiollent, op.cit., p.35). Ele

descreve, resumidamente, as cinco principais caracteristicas da pesquisa-ac¢ao:

1. “Trata-se de uma experiéncia ... que se inscreve no mundo real, em uma histdria
concreta e nao apenas no mundo do pensamento; os atos dos agentes adquirem o carater de
acontecimentos para todos aqueles que estao implicados; deste ponto de vista, cada operacio
tem um cardter irreversivel ....

2. Esta experiéncia se desencadeia em escala restrita; essa limitacdo pode ser o resultado
do caréter local ou de aplicacido de um principio de amostragem ....

3. Como ‘agdo deliberada’ que visa a uma mudanga efetiva dos grupos e zonas
consideradas, ela (a pesquisa-a¢do) define-se pelos objetivos que podem ser fixados quer
pelos proponentes do projeto e as instincias centrais de poder que lhes ddo uma posi¢do de
autoridade sobre a populagdo considerada, quer pelo conjunto ou subconjunto dos individuos
e grupos implicados no processo quer ainda por um processo de negociagdo entre os
diferentes atores implicados.

4. Desde seu inicio ela é planejada para produzir ensinamentos possiveis de generalizacao,
para guiar agOes ulteriores ou evidenciar principios ou leis; ela tenta dispor de capacidades de
antecipacdo relacionadas com um projeto mais geral que a engloba, situado em outra escala
espacial e temporal e cujos aspectos podem ser modificados, posteriormente em fungdo dos
resultados.

5. Ela deve aceitar certas disciplinas, regras ou dispositivos, possibilitando a observacdo, a
coleta de informagdes cujo processamento condiciona a producio de resultados, o controle e
a avaliacao dos efeitos” (Dubost, op.cit., p.35. Negrito nosso).

No presente projeto integramos a abordagem de Dubost a visdo cooperativa de

Desroche (1990), que define a pesquisa-a¢do como uma pesquisa

“na qual os autores de pesquisa e os atores sociais se encontram reciprocamente implicados:
0s atores na pesquisa e os autores na acao. No limite, esses dois papéis tendem a identificar-
se em uma sO instdncia de operagdo. ... na pesquisa-acdo os atores deixam de ser
simplesmente objeto de observacdo, de explicagdo ou de interpretacdo. Eles tornam-se
sujeitos e parte integrante da pesquisa, de sua concep¢ao, de seu desenrolar, de sua redagdo e
de seu acompanhamento. ...” (Desroche, apud Thiollent, 1997, p.36) 3,

Tema central da metodologia de pesquisa-acdo, a articulacao entre pesquisa e acao
€ concebida por Desroche de modo diferenciado e em funcdo de uma tipologia das formas de
participacdo. Dessa forma, como pesquisa inserida na ac¢do, a pesquisa-acdo comportaria trés

aspectos simultineos:

? Desroche denomina os “pesquisadores” de expressio autores da pesquisa, diferenciado dos “atores” pelo
trabalho de redacdo com uso da escrita. No presente projeto, denominamos ‘“pesquisadores-autores” aos
responsdveis pela pesquisa em si (quadro tedrico, instrumentos metodoldgicos, resultados académicos) e
“pesquisadores-participantes” ao pessoal técnico, bolsistas de iniciacdo cientifica e da comunidade diretamente
envolvido nas agdes do projeto.
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a. “Pesquisa SOBRE os atores sociais, suas agoes, transagoes, interagbes”; seu
objetivo € a explicagao;

b. “Pesquisa PARA dotar de uma prdtica racional as prdticas espontdneas”; seu
objetivo € a aplicacao;

c. “Pesquisa POR, ou melhor, PELA acdo, isto é, assumida por seus proprios
atores (autodiagnostico e autoprogndstico) tanto em suas concepgoes como em
sua execucdo e seus acompanhamentos”; seu objetivo € a implicacao (Desroche,
apud Thiollent, 1997, p.37).

Para Thiollent, a simultaneidade desses trés aspectos impede que a pesquisa-acao seja
confundida com a “observagdo participante” que se limita a uma pesquisa SOBRE. Ele
lembra que o uso do termo explicagdo deve incluir o conceito de compreensdo, associado as
metodologias qualitativas ou interpretativas. Por sua vez, aplicacdo se relaciona a idéia de
transpor conhecimentos gerais de uma teoria para um contexto concreto, pois nem sempre
uma teoria dd conta dos problemas da situacdo em estudo e que melhor pensar a pesquisa
como relagcdo entre teoria e przitica.4 No que diz respeito a implicagdo, ele distingue duas
caracteristicas principais: a efetividade, ou reciprocidade, do relacionamento entre
pesquisadores e atores, e a clareza dos posicionamentos de cada parte envolvida na pesquisa

no plano ético.

Embora um projeto de pesquisa-acdo ndo tenha forma totalmente predefinida,
considera-se que existem, no minimo, quatro grandes fases, aplicdveis ao presente projeto, a
saber:

- fase exploratéria, na qual pesquisadores-autores e membros das
organizacdes parceiras comecam a identificar os elementos da situacdo em estudo, os
atores, as capacidades de acdo e os tipos de acdo possivel, no contexto;

- fase da pesquisa em si, na qual a situagdo € investigada por meio de diversos
tipos de instrumentos de coleta de dados, os quais sdo discutidos, produzidos e
progressivamente aplicados pelos participantes da pesquisa;

- fase de acdo, que consiste em difundir os resultados da pesquisa, definir
objetivos a serem alcancados por meio de a¢des concretas, apresentar propostas a
serem negociadas entre as partes interessadas na continuidade do projeto.

- fase de avaliacido, que tem por objetivos observar, interpretar e redirecionar
as acdes em relacdo aos resultados do projeto, e resgatar o conhecimento produzido
no decorrer do processo.

* Entendemos a “pesquisa aplicada” de Thiollent como a “pesquisa pratica” de Demo (2000), ou ligada a
prética de usar o conhecimento cientifico para fins explicitos de interven¢do numa dada situagao.
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No inicio da pesquisa, as fases sdo seqiienciais mas, na pratica, existe entre as trés
ultimas um tipo de intera¢do ou mesmo de simultaneidade da pesquisa e da acdo. Entretanto,
as quatro fases estdo relacionadas entre si, sendo que a “pesquisa’ alimenta a “acdo”, e vice-

versa, como pode ser visto na Figura 1, a seguir:

Aprendizagem

Pesquisa

A
v

Avaliacao

Figura 1. Relagées entre pesquisa, acdo, aprendizagem e avalia¢do. Adaptado de Thiollent, 1997

Pesquisa-participante para construciao do hipertexto

No presente projeto, a constru¢do participativa de um instrumento de comunicacao da
informacdo com alto grau de interatividade, o hipertexto digital sobre a cultura local, serd o

eixo motivacional e operatdrio da pesquisa.

Na visdo de Lévy (1994), um hipertexto pode ser considerado com um mundo de
significacOes, onde atores da comunicac@o ou elementos de uma mensagem constroem e
remodelam universos de sentido. Desta forma, pode ser utilizado como metéafora para todas

as esferas da realidade em que significacdes estejam em jogo.
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O autor caracteriza o hipertexto de acordo com seis principios: o da metamorfose,
onde a rede hipertextual estd em constante constru¢do e renegociacdo; o da heterogeneidade,
que permite variados tipos de associacOes através de diferentes suportes informacionais,
diferentes conexdes e formatos para a comunica¢do de mensagens. O da multiplicidade e de
encaixe de escalas, que permite a organizacio do hipertexto de um modo fractal’, onde cada
link, ou n6 da conexdo, pode revelar-se como sendo composto por toda uma rede. O da
exterioridade do hipertexto: o crescimento, diminui¢do, composi¢ao e recomposi¢cdo da rede
dependerd sempre da adicdo constante de novos elementos e conexdes com outras redes. O
da ropologia, pois o hipertexto funciona por proximidade, por vizinhanca; neste caso, ndo ha
espaco social homogéneo em que possam coexistir forcas de ligacdo e separacdo para a
circulacdo livre de mensagens, pois todo deslocamento deve utilizar-se da rede hipertextual.
Aqui, a rede ndo estd no espago, ela € o proprio espago. O usudrio da informacao passa a ter
a liberdade de escolher o seu proprio percurso e, no caso de compartilhar uma rede como a
Internet, construir seus préprios “estoques de informacdo” — estratégia informacional que

adotamos na presente pesquisa.

Para construcao do hipertexto sobre a cultura local com a comunidade de Quissama
optamos por utilizar a metodologia da pesquisa-participante, utilizada de forma inovadora
por Freire e Espirito Santo em suas respectivas dissertacdes de Mestrado em Ciéncia da
Informalg;ﬁo.6 O termo “pesquisa-participante” foi criado por pesquisadores norte-americanos
e europeus envolvidos com projetos de intercAmbio com paises de terceiro mundo, na darea

de Ciéncias Sociais. A pesquisa-participante combina:

“... técnicas de pesquisa, processos de ensino-aprendizagem e programas de ag@o educativa
que ... apontam para [a promoc¢ao]:

a) da producdo coletiva de conhecimentos, rompendo o monopdlio do saber e da
informacdo, permitindo que ambos se transformem em patrimdnio dos grupos
marginalizados;

b) da anélise coletiva na ordenacdo da informagdo e no uso que dela se possa fazer;

¢) da andlise critica, utilizando a informacdo ordenadas e classificada, a fim de determinar
as raizes e as causas dos problemas e as vias de solug¢do para os mesmos; [e 0]

> “Fractal, em matemadtica, é a figura geométrica com uma estrutura complexa e pormenorizada em qualquer
escala. Geralmente, os fractais sdo autosimilares, isto €, uma pequena secdo de um fractal pode ser vista como
uma réplica em menor escala de todo o fractal.” www.geocities.yahoo.com.br/ciencia2000_br/fractal.html.
Pesquisa Google “fractal”. P4ginas brasileiras. Julho de 2003.

% Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo. Convénio CNPg/IBICT — UFRJ/ECO.
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d) estabelecimento de relacdes entre problemas individuais e coletivos, funcionais e
estruturais, como parte da busca de solucdes para os problemas enfrentado”.
(Freire,1998, p.16)

O processo envolve contato permanente entre o0s participantes da pesquisa
(pesquisadores e usudrios), sendo que o primeiro momento é dedicado ao conhecimento
preliminar da realidade, de modo a identificar o que Goldmann (1970) denomina
“informagao prévia”. Desta acdo, resulta a formacdo de um grupo de trabalho que, no
segundo momento, identifica, na comunidade, os ‘“temas geradores” do contetido do
hipertexto. Os temas levantados e sua pertinéncia sdo discutidos pelo grupo, a medida em
que a interacdo entre pesquisadores e usudrios da informacdo favorece a reflexdo critica
sobre os temas, que se “abrirdo” na dire¢ao de outros temas. Desta forma, a “informagao
prévia” serd gradualmente incorporada ao hipertexto em construc@o e o processo trabalha, ao
mesmo tempo, a “consciéncia real” e a “consci€éncia mdxima possivel” dos participantes da

pesquisa.

“O trabalho em conjunto suscitou novas possibilidades, antes ndo pensadas pelo pesquisador.
Por exemplo, tinhamos alguma idéia de links que seriam levantados pelos usudrios, tais
como “o que € hanseniase”, “tratamento”, ‘“formas de contagio”. J4 o link “depoimentos” foi
inesperado, tendo sido sugerido pelos alunos/usudrios, € nos dd uma idéia do poder de
mobilizacdo que o enfoque participativo provoca tanto no pesquisador quanto no objeto da
pesquisa. Houve ... um movimento, de tornar o site mais préximo da realidade, mais
humano, trazendo o depoimento das pessoas que trabalham na 4rea e portadores da doenga

como forma de também participarem do trabalho.” (Freire, 2000, p.107)’

O hipertexto também foi o instrumento escolhido por Espirito Santo (2002), na sua
pesquisa participante para constru¢do de um instrumento para socializacdo da informagdo

cultural em Quissama, municipio ao norte do Estado do Rio de Janeiro.

“Nossa pesquisa propds a idéia da utilizacdo do hipertexto na Internet para a preservacio das
identidades culturais, uma das mais discutidas questdes da globalizacdo na atualidade.
Assim, a partir da perspectiva da responsabilidade social da Ciéncia da Informagao,
desenvolvemos, de forma participativa, uma ac¢do informacional com vistas a produzir,
organizar e socializar ‘estruturas significantes’ que representam aspectos ou elementos da
identidade cultural de uma comunidade.” (Espirito Santo,2003, p.13)

7 O resultado do trabalho de Freire pode ser visto no sitio http://ghafreire.sites.uol.com.br. Ele realizou sua
pesquisa participante na Escola Politécnica Joaquim Venéncio, que funciona como uma unidade técnico-
cientifica da Fundag¢do Oswaldo Cruz, principal instituicio ndo-universitdria atuando na formacao de pessoal na
drea da sadde, no Brasil. O grupo de voluntdrios para a constru¢do do instrumento de comunicagdo sobre
hanseniase foi composto por alunos do 2° e do 3° ano do curso técnico em Sadde, além de coordenadores e
professores.
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Para a autora, pensar o processo de produgdo de “estruturas significantes” significa
contextualizd-las na 16gica da sociedade mundializada, o que coloca a possibilidade da
Internet como um “espago” ou “dispositivo de informac¢do” que permitiria a “vinculagdo
comunicacional, cognitiva e fatual dos problemas e dos projetos singulares e locais” (Idem,
p-32). Neste espagco “as informacoes obtém valor testemunhal ao serem agregadas e
organizadas [sendo,] ao mesmo tempo, nos das redes que entrelacam os mais diversos fluxos
de informacdo” (Gonzélez de Gémez, 1999). Nessa perspectiva, a Internet pode “contribuir
para concretizar acoes de socializacdo da informacdo, necessidade bdsica [num contexto]
onde o acesso a informacdo é fator bdsico impulsionando ou restringindo o desenvolvimento

economico e social” (Espirito Santo, op.cit., p.33).

Entretanto, o escopo e a abrangéncia desse novo espago, bem como as tecnologias
intelectuais e digitais para nele operar, dependem de sua relacdo com dispositivos e recursos
locais de informagdo e da disponibilidade de acesso a rede. Espirito Santo realizou sua
pesquisa de campo para constru¢do de hipertexto sobre a cultura local em Quissama, com
apoio da Secretaria Municipal de Educacao e Cultura (Semec) e tendo como tema o folclore,
por escolha dos parceiros locais (dirigentes e técnicos da Semec, dirigentes, coordenadores e
professores das escolas envoldas na pesquisa). A amostra da populacao local foi constituida
pelas escolas que oferecem ensino de 1° e 2° graus em Quissama, por alunos da dltima série
do 1° grau e das trés séries do 2° grau, além de professores (de histéria e de portugués),

diretores, supervisores e coordenadores.

A pesquisa em Quissama mostrou que o tema da identidade cultural se coloca como
possibilidade de inclusao digital, através do treinamento nas tecnologias nas tecnologias
intelectuais® para producdo de conteddos digitais que representem os valores, tradicdes e

saberes da cultura local.

8 Seguindo o modelo de Levy, consideramos como “fecnologias intelectuais tanto as formas de expressdo
simbolica (que, p.ex., evoluiram das narrativas miticas as equagdes qudnticas) quanto as tecnologias de
informagdo em si mesmas (p.ex., a escrita em tabuinhas de barro, as iluminuras medievais, a imprensa e 0s
computadores) ...”. Essas tecnologias intelectuais “situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este
computador sobre minha mesa ou este livro em suas mdos. Mas elas também estdo entre os sujeitos como
codigos compartilhados, textos que circulam, programas que copiamos, imagens que Imprimimos e
transmitimos por via hertziana. ... As tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginagdo
e da aprendizagem” (Lévy, 1994. Negrito nosso). Neste contexto se inserem as tecnologias de organizacio,
processamento, comunicacao, busca e recuperacdo de informacdes relevantes para um dado grupo de usudrios
na sociedade, que por sua vez podem vir a produzir seus préprios estoques de informagao.



Projeto Janelas da Cultura Local: Quissama, RJ] Descricdo e estigio de desenvolvimento 13

Procedimentos da pesquisa

O projeto Janelas da Cultura Local — Quissama serd conduzido como uma rede de
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias intelectuais e digitais, acompanhado de um
programa de capacitacdo e treinamento de pessoas da comunidade no uso de tecnologias
intelectuais e digitais. Serdo caracterizados o regime de informagdo9 do municipio de
Quissama, RJ e os elementos constitutivos da identidade cultural local. Como temos o
proposito de construir um hipertexto digital de forma participativa com a comunidade, os
aspectos da cultura local a serem abordados serdo definidos de acordo com decisdes tomadas

pelos préprios participantes da pesquisa.

Para selecao dos participantes da comunidade, Thiollent (2000) sugere trés formas de

constituir amostras representativas do conjunto da populagao:

1. Aplicando questiondrios e discutindo a participagdo com grupos locais;

2. Usando sondagem, dentro de um pequeno nimero de unidades representativas
do conjunto da populacio;

3. Adotando critérios de representatividade qualitativa através de “amostras
intencionais” (pequeno grupo de pessoas escolhidas intencionalmente em funcdo
da relevancia que apresentam em relacdo a um determinado assunto).

Para fins deste projeto, adotaremos o critério de “amostras intencionais” para
selecionar uma amostra de professores e alunos de duas escolas que participaram da pesquisa
de Espirito Santo, onde serdo instalados o campo de pesquisa e as bancadas de trabalho
digital. Também participardo do projeto dirigentes e técnicos da Semec e das escolas

envolvidas, bem como pessoas da comunidade e produtores culturais de Quissama.

Para desenvolvimento desta pesquisa a equipe serd organizada em ‘“grupos de
trabalho”, tal como recomendado por Thiollent (1997), que atuardo de forma integrada

durante o processo de pesquisa, embora com fung¢des distintas:

’ Gonzilez de Gémez se refere ao “regime de informacdo” como uma “dimensdo estrutural, que produz um ex
antes a toda agdo de transferéncia de informagdo, independente de nossos desejos e competéncias singulares.
... Um ‘regime de informagdo’ se desdobra [em] um conjunto mais ou menos estdvel de redes formais e
informais nas quais as informagdes sdo geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores, por
muitos e diversos meios, canais e organizagoes, a diferentes destinatdrios ou receptores de informagdo, sejam
estes usudrios especificos ou publicos amplos” (2003, p.61).
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O grupo permanente, constituido pelos pesquisadores-autores e pesquisadores-
participantes, € que pode incluir consultores ou pesquisadores externos. Sua
principal fung¢do € coordenar o conjunto dos trabalhos (estudos, pesquisas,
treinamento e propostas de acdo) desenvolvidos no projeto. “O grupo tem um
cardter permanente para assegurar a continuidade do processo durante o prazo
previsto”. (Thiollent, p.68);

e O grupo de estudos, reunindo os participantes interessados em realizar os
estudos de ordem tedrica, conceitual ou metodoldgica necessérios a pesquisa em
si, além de procurar bibliografia, fazer fichamento de leituras e comentdrios a
literatura, contribuindo para a produgdo de tecnologias intelectuais aplicadas ao
projeto;

e O grupo de investigacdo, formado pelos participantes diretamente envolvidos

nas atividades de coleta de dados na comunidade e no seu processamento técnico,
contribuindo para a contextualizacdo das informagdes.

Os procedimentos operacionais da pesquisa serdo detalhados pelos

pesquisadores-autores e pesquisadores-participantes em reunides de pesquisa, considerando

as recomendacdes das metodologias da pesquisa-participante e da pesquisa-acdo. Ao longo

do projeto serdo realizados Semindrios de Pesquisa-A¢do para discussdo de aspectos

tedricos, metodolégicos e operacionais da pesquisa, bem como Semindrios de Divulgacdo

Cientifica, para apresentacdao dos resultados do projeto para outros grupos da comunidade,

para a comunidade cientifica e para a sociedade em geral.

Podemos antecipar que serdo utilizados como procedimentos:

4

4

4

4

4

» Realizagdo de visitas regulares a Quissama, RJ, para contatos com os
parceiros locais, ampliagdo das parcerias e realizacdo de atividades na
comunidade.

» Realizagdo de reunides regulares para acompanhamento e avaliacdo das
atividades no campo da pesquisa.

» Realizagdo de pesquisa de campo sobre o regime de informacdo local e os
elementos constitutivos da identidade cultural de Quissama, R1J.

» Realiza¢do da Gincana Cultural de Quissama, para coleta de dados sobre as
expressoes culturais locais da comunidade.

» Realizacdo de oficinas cientificas para:
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» Detalhamento do projeto de desenvolvimento da pesquisa-a¢cdo para
producdo participativa de tecnologias intelectuais e digitais de informacao
€ comunicacao;

» Producdo de instrumentos conceituais e metodoldgicos, pelos
pesquisadores-autores;

» Capacitagao dos participantes para uso dos conceitos e procedimentos
metodoldgicos adotados a pesquisa.

» » Realizacdo de oficinas tecnologicas para:

» Detalhamento das a¢des do projeto, formagdo dos grupos de trabalho e
elaboragao do cronograma para 2005;

» Elaboracao de material informativo para divulgacdo da pesquisa na
comunidade e desenho do sitio virtual do projeto;

» Treinamento dos parceiros locais e participantes da comunidade nas
tecnologias intelectuais e digitais utilizadas e desenvolvidas no projeto.

» » Implementagdo do sitio virtual do projeto e da rede digital de comunicacio e
aprendizagem dos participantes.

» » Implementacdo do hipertexto Quissama somos nés! pelos participantes da
comunidade, com acompanhamento dos pesquisadores-autores e apoio dos
parceiros locais.

A plataforma tecnoldgica digital do projeto serd instalada a partir de software livre,
cuja principal vantagem € a de tornar-se um bem publico a disposi¢do de toda a sociedade.
Neste sentido, na visdo de Hexsel (2003) o software livre assemelha-se ao conhecimento
cientifico, que uma vez difundido pode ser livremente utilizado por todos, possibilitando o
préprio avango da Ciéncia. Para o autor, a caracteristica mais importante do software livre é
a liberdade de usar, copiar, modificar e redistribuir informacdes, o que os transforma em
bens publicos, disponiveis para utilizacdo por toda a comunidade e da maneira que seja mais
conveniente a cada individuo. O governo brasileiro também manifestou seu propdsito de
substituir o software proprietario pelo software livre nos organismos publicos € no programa

de governo eletrénico.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Producio e comunica¢io do conhecimento

® Artigos e outros textos

As atividades relativas ao periodo de vigéncia do processo n.401830/2004-7 (margo
de 2005 a margo de 2006) se inserem na etapa inicial da pesquisa Janelas da Cultura Local:
Quissama, RJ, processo n. 304820/2004-0 (Mod. PQ), com vigéncia de marco de 2005 a
marco de 2008.

Nesse contexto, os principais resultados foram produzidos no campo das atividades
intelectuais relacionadas a fundamentacdo tedrica e metodoldgica, cujos resultados sdo
artigos, projeto, memorias e relatdrios (ver anexos). Comunicacdes foram apresentadas no
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ver anexos), em Florian6polis,

SC, e na I Jornada dos Grupos de Pesquisa do IBICT, Rio de Janeiro, RJ.

A producdo do texto A utopia planetdria de Pierre Lévy: uma leitura hipertextual
d’a inteligéncia coletiva' teve como finalidade registrar uma visdo filoséfica aplicdvel ao
projeto, com o proposito de subsidiar a discussdo da pesquisa com os participantes, ao
mesmo tempo em que se divulga uma informacdo que julgamos ser de interesse para a area
da Ciéncia da Informagdo, no Brasil. No artigo, sdo abordadas as utopias planetérias
apresentadas por A. Mattelart, que destaca P. Otlet e H. La Fontaine como ‘visiondrios da
documentagao’ face a sua contribui¢do a disseminagao do conceito de ‘internacionalismo’ do
conhecimento cientifico. E apresentado o conceito de ‘inteligéncia coletiva’ de P. Lévy
como uma utopia sobre a relevancia das redes virtuais de comunica¢do da informagdo para a
emergéncia de um ‘espaco do saber’. Ressalta-se a necessidade de estender os beneficios das

tecnologias digitais de comunica¢do da informacgao as populacdes atualmente excluidas.

10 publicado na revista Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.10, n.2, 2005.
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Ja o texto Janelas da cultura local: abrindo oportunidades para inclusdo de
comunidades'' apresenta o quadro tedrico e metodolgico da pesquisa, que tem como
objetivo promover, de forma participativa, acdes de informagdo no sentido da inclusdao
digital. As premissas do projeto — a informacdo como forca de transformacdo, a
responsabilidade social da Ciéncia da Informacdo e a sua relacdo intrinseca com a
tecnologia da informacdo — se manifestam na proposta de desenvolvimento de
competéncias para producdo e comunicagdo digital da informacgdo, contribuindo para dotar

os participantes de elementos de mediacdo entre a cultura local e a cultura global.

Na nossa abordagem, a informacdo € vista como “possibilidade” de conhecimento
que se realiza quando “a informagdo deixa de ser, unicamente, uma medida de organizacdo
por redugdo de incerteza, para ser a propria organizagdo em si’ (Barreto, 1996, p.409).
Desse modo, podemos dizer que na medida em que a informag¢ao adquire relevancia para a
producdo social, cresce a responsabilidade social do campo cientifico dedicado ao seu
estudo, organizacio e transferéncia (FREIRE, 2001). E nesse sentido que propomos a
realizacdo de uma acdo informacional fundamentada nas potencialidades das novas
tecnologias de processamento e comunicac¢do da informagdo, que para Gonzilez de Gémez
(2004) podem ser vistas “tanto [como] condi¢cdo quanto [um] campo de experimentacdo de
novas prdticas de informacio” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p.57).

E assim que incluimos as ac¢des para inclusio digital no campo cientifico da
informacdo. Aqui se inserem as tecnologias de organizacdo, processamento, comunicacao,
busca e recuperacdo de informacgdes relevantes para um dado grupo de usudrios na
sociedade, que por sua vez podem vir a produzir seus proprios estoques de informagdo. No
seu trabalho, Espirito Santo (2003) destaca o papel relevante da Ciéncia da Informacao na
socializagdo da informacdo “através de sua capacidade de intermediar a realizacdo de uma
acdo informacional que contempla um contexto comunitdrio, onde produtores e usudrios de
informacdo participaram de forma ativa e igualitdria” (ESPIRITO SANTO, 2003, p.67). E
com a régua e o compasso desse campo cientifico, tracamos nossa rota para abrir as janelas

da cultura local no ciberespaco”.

! Encaminhado para avaliacio em peri6dicos cientifico da drea..

* Palavra de origem americana, “empregada pela primeira vez pelo autor de ficgdo cientifica William Gibson,
em 1984, no romance Neuromancien. O ciberespaco designa ali o universo das redes digitais, como lugar de
encontros e de aventuras ... nova fronteira economica e cultural. [Hoje,] designa menos os novos suportes de
informagdo do que os modos originais de criagdo, de navegagdo no conhecimento e de relagdo social por eles
propiciados.” (LEVY, 2000, p.104. Destaques em itdlico, no original)
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Ainda na produc¢do intelectual, foram elaborados (que estdo sendo revistos e
normalizados) um texto sobre informacgdo e identidade cultural (por Carmelita do Espirito

Santo) e outro sobre a rede de aprendizagem da pesquisa (por Gustavo Henrique Freire)

e Grupo de Pesquisa Informacio e Inclusdo Social

O Grupo foi estruturado a partir do apoio do CNPq (nas modalidades PQ e APQ) e
do IBICT (executante) ao projeto Janelas da Cultura Local: Quissamd, RJ. Portanto, as

atividades para constitui-lo fazem parte da etapa inicial do projeto.

O Grupo criado da continuidade a uma linha de trabalho no PPGCI do IBICT,
iniciada com o Projeto SACI - Socializacdo da Informagdo: desenvolvimento de
metodologias para a sua efetivacdo. Estudo aplicado as areas de Ciéncia da Informacdo e
de Saiide, coordenado pelas professoras Gilda Maria Braga e Heloisa Tardin Christovao. Um
dos resultados foi a dissertagdo de Gustavo Freire (1998), orientada pela professora Heloisa
Tardin Christovao, que utilizou a pesquisa-participante para produzir um sitio virtual sobre
hansenifase com a ajuda de seus possiveis usudrios, alunos da Escola Politécnica Joaquim

Venancio na Fiocruz.

Na trilha aberta por Freire, foi desenvolvida a dissertacdo de Carmelita do Espirito
Santo, Quissamd somos nos: pesquisa participante para constru¢do de hipertexto sobre
identidade cultural, tomando como eixo motivacional a cultura local. A pesquisa mobilizou
6 escolas do Municipio, seus dirigentes, educadores e alunos, bem como produtores culturais
da comunidade. Com as informacdes, Espirito Santo organizou um hipertexto que em breve

estard disponivel na Internet.

O empreendimento da pesquisa-dissertacio mostrou uma nova possibilidade de
atuacdo no campo da Ciéncia da Informagdo e o projeto Janelas da Cultura Local foi
elaborado, recebendo apoio do CNPq nas modalidades Produtividade em Pesquisa e Apoio a
Pesquisa. O Grupo também trabalha a questdo das competéncias em informagcdo para

inclusdo digital de professores do ensino fundamental, na rede ptblica de ensino.
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A premissa principal € a responsabilidade social do campo cientifico da informacao,
especialmente no que diz respeito a democratizagdo nao somente dos meios digitais de
transmissao, mas, especialmente, das tecnologias intelectuais de organiza¢do e comunicacao
da informagao na Sociedade em Rede.

E assim que concordamos com Aradjo (2001), quando diz que nosso “verdadeiro
desafio [nesse contexto] serd criar tecnologias, construir [tecnologias intelectuais] e sistemas
mais eficazes, nao sé para gerenciar informagao, mas, também para facilitar ao ser humano a
transformacdo da informacdo em conhecimento e, conseqiientemente, em ag¢do na
sociedade”. Para Gonzdlez de Gémez (1999) cabe a gestdo da informacgdo o “planejamento,
instrumentalizacdo, atribui¢c@o de recursos e competéncias, acompanhamento e avaliacdo das
acoes de informagdo e seus desdobramentos em sistemas, servicos e produtos”. Na visdo da
autora, a gestdo estabelece a mediagdo entre as politicas de informagao de um setor e a acao
informada dos atores envolvidos, sejam eles o Estado, ou o Governo, ou as comunidades

usudrias de bens e servigos, atingidas em seus processos cognitivos e deliberativos pela

disponibiliza¢do ou omissdo de informacgdes.

E neste quadro referencial que estamos desenvolvendo uma acdo de informacio
fundamentada nas potencialidades das tecnologias intelectuais e digitais de processamento e
comunica¢do da informacao que, para Gonzdlez de Gémez (2004), podem ser vistas tanto
como condicdo quanto como um ‘“campo de experimentacdo de novas praticas de

informacao”.

Nesse sentido, além do projeto Janelas da Cultura Local: Quissamd, RJ, um campo
de experimentacdo de novas praticas e uma oportunidade para o exercicio da
responsabilidade social, o Grupo de Pesquisa estd preparando o primeiro nimero da revista
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia"?, que estara disponivel no

sitio do IBICT (www.ibict.br) a partir de julho de 2006.

"2 Trata-se de periédico secunddrio publicado na Internet, contendo resumos de artigos cientificos e trabalhos
de graduacdo e pds-graduacdo, resenhas, recensdes, sumdrios correntes de revistas eletronicas e eventos, nas
areas de atuacdo do Grupo de Pesquisa.
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e Divulgacido da pesquisa

Foram apresentadas comunicagdes no VI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informac¢dao (ENANCIB), realizado em novembro de 2005 em Florianépolis, SC, e na I

Jornada dos Grupos de Pesquisa do IBICT no Rio de Janeiro, RJ (ver em anexos).

O sitio da coordenadora na Internet foi atualizado por especialista do Grupo (Ricardo

Siqueira Neves) e hd uma secdo exclusiva para a pesquisa (www.isafreire.pro.br/).

Foi estabelecida uma parceria com o Programa de Inclusdo Social do IBICT, através
da Coordenacdo de Produtos e Gestdo da Informacgdo, para intercambio de atividades e

metodologias no ambito do projeto.

Se deseja mais informacoes sobre o Projeto acesse:

[Texto original] http://www.isafreire.pro.br/CNPgProjetojanelas.pdf

[Comunicacao apresentada no ENANCIB] http://www.isafreire.pro.br/GT3_Freire.pdf

[Artigo publicado]  http://www.isafreire.pro.br/Perspectivas CI 2005.pdf
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