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RESUMO

Trata-se de um estudo de usuérios baseado na perspectiva da responsabilidade social
da Ciéncia da Informac&o, considerando um agregado de informag&o disponivel na
Internet. O objetivo foi o levantamento do perfil dos usuérios, para detectar suas
preferéncias em relacéo ao sitio, assim como a investigacdo sobre 0 uso que se faz de
um espaco que produz informacdo politica, econdmica e social. Para tanto, foram
desenvolvidos mecanismos de interatividade para que, a0 mesmo tempo que
houvesse a coleta de dados por parte do profissional dainformac&o, proporcionasse a
participagdo, por parte dos usuarios, para a possibilidade de transformar a estrutura
desse agregado. Processo que se baseou na metodologia da Pesquisa-Acao,
identificando e apresentando as barreiras na comunicagdo, como resultado final do

processo de intervencao cientifica

ABSTRACT

Thisisan User Study based on the perspective of the Science of Information's social
responsibility, taking into account na information aggregate available on the Internet.
The goal was acquiring info about the users, to detect their preferences related to the
site, as well as finding out how it is used a space where political, economical ans
social information is found. Towards that, interactive mechanisms were developed in
order to allow the professional to acquire data from user, while promoting the user's
participation with the possibility of rearranging the structure of this aggregate. This
process was based on the Research-Action methodology, identifying and presenting
the barriers in the communication process, as a fina result of the scientific

intervention process.
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O trabalho destaca como foco principal um estudo de usuérios em um informativo
virtual, que aborda temas ligados as relagdes humanas. Pensa-se que a transformagéo de
determinada estrutura informacional encontra seu espaco de investigacdo nessa area de
estudo da Ciéncia da Informac&o. Potencializando o processo de interatividade, baseados
nas perspectivas desenvolvidas por tedricos da &rea como: Barreto, Wersig e Neveling,
Belkin e Robertson, Araljo e Freire. Modelos que tém expressdo em dois mecanismos

implementados paratal fim, a saber:

1. o primeiro, com a elaboracdo de campos de preenchimento com perguntas
objetivas, onde os usuarios respondem por multipla escolha, e perguntas
subjetivas, onde 0s usuérios possam elaborar respostas, expondo sua opinido de
forma integral e autdbnoma, redigindo suas proprias idéias em forma de

sugestdes para a melhoria do sitio;

2. 0 segundo, é referente a0 espaco concedido aos usuarios, para que possam
elaborar artigos de sua prépria autoria, expondo com mais desenvoltura suas
idéias, sem o compromisso de julgar a estrutura do sitio. Apenas registrando

sua participagdo para um possivel processo de transformagdo dessa estrutura.

Dessa forma, o trabaho apresenta, primeiramente, o contexto socia no qual
surgem as novas tecnologias da informagéo, de cunho digital e interacional. No capitulo 1,
s80 apresentadas as tecnologias que se originaram e gjudaram a construir a sociedade da
informacdo em rede, a partir de um novo paradigma técnico-cientifico, e foram capazes de
agilizar as condi¢cbes de desenvolvimento do processo de comunicacdo, além de
contribuirem & uma logica de produgdo e organizacdo social em outras bases politicas e
econdbmicas. Para tanto, é feita uma breve reflex8o sobre as mudangas ocorridas nas
relaces entre Estados-NagOes, do ponto de vista das contradicdes entre loca e global, e
seus papéis na dindmica do mercado financeiro, que € exemplo da intermiténcia dos

fluxos de informag&o.
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Nesse mesmo capitulo, identifica-se 0 papel da Ciéncia da Informacdo como
campo de estudos capaz de explicar as diversas transformagbes ocorridas na
infocomunicacdo. Nesse sentido, por estar de acordo com a perspectiva da producéo de
informacdo para 0 desenvolvimento do bem estar social, destacase a teoria da
responsabilidade social (Wersig e Neveling, 1975; Freire, 2001), onde o sitio pode ser
abordado como agregado de informagdo com a dupla funcdo de produzir e transferir

informag&o com a competéncia de gerar novos conhecimentos (Barreto, 1994).

Entretanto, nada disso seria possivel sem a ferramenta da Web chamada Internet,
que esta definida no capitulo 2. Pois € nela que a dinamica da comunicagdo dainformagédo
ganha nova vida. Através dos milhdes de lacos [links] interconectados, e dos bilhdes em
potencial ainda por se conectar, forma-se um espago especial para a troca de idéias entre
0os milhdes de computadores espalhados pelo mundo que funcionam como suportes
midi&icos, diferenciados porque instantdneos. Os computadores sdo 0s nos que,
interligados, formam a grande teia de comunicagdo e da lugar a uma nova concepgdo de

espaco, o ciberespaco. O que permite que a cultura ganhe nova roupagem.

A denominada cibercultura é a expressdo maxima das inimeras possibilidades de
relacdo entre os individuos e 0s grupos, baseada na cooperagdo e no comprometimento em
torno de determinadas idéias. E a expressio de hébitos, pensamentos e comportamentos
compartilhados, que é o processo de interatividade que se quer definir e estd inserido na
perspectiva da Internet. Ainda no capitulo 2, o estudo de usuarios ganha destagque como
processo para captagdo de dados, de modo que os profissionais da informagdo saibam para
que publico estdo elaborando seu conteldo. A captacdo de dados é concomitante a
elucidacéo de possiveis criticas e sugestfes que 0s usuérios queiram fazer em relacdo a
estrutura do sitio e a Internet, e que € explicada mais detalhadamente nos procedimentos

da metodologia.

O capitulo 2 apresenta, também, o contexto no qual foi concebido o
<www.clippirata.com.br>, dentro da possibilidade aberta pela Internet, de interacdo total
entre individuos e grupos. Aqui estdo expostos os fatores que levaram a criagdo de um

sitio como esse, a linha ideol 6gica que foi adotada, 0 modelo de formatac&o escolhido e o
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tipo de abordagem que foi contemplado. E estéo explicitadas as idéias do criador do sitio,
cuja entrevista, pode ser consultada em Anexos; a estrutura do sitio entéo vigente (maio
de 2002) e as mensagens dos internautas, que serviram de estimulo ao desenvolvimento
de mecanismos de interatividade; e a descricéo da avaliacéo preliminar e sugestfes para a

elaboragcdo de uma nova estrutura de sitio.

Os objetivos sdo apresentados no capitulo 3. Por ser uma pesquisa que tem por
objetivo acompanhar de perto as opinides dos usuarios, achou-se por bem adotar uma
metodologia que fosse capaz de tornar flexivel a relagdo entre pesquisador e universo
pesquisado. A metodol ogia escolhida mostrou-se compativel com a proposta da pesquisa,
que compreende a investigagdo de um informativo virtua que divulga informagéo

relevante do ponto de vista politico, econémico e social.

Nesse sentido, o capitulo 4 Metodologia, esté sequienciado da seguinte maneira:

Primeiros Passos (0 propdésito da pesquisa): onde é relatado o que se

pretendeu desenvolver, o para qué e o por qué da pesquisa;

Avaliacgéo preliminar e sugestdes: descricéo do processo de avaliagéo que foi
realizada antes daimplementac&o dos mecanismos de interatividade, e que esta4
disponivel em Anexos;

Pé na Estrada (os procedimentos): onde é relatado como foram pensados e
desenvolvidos os mecanismos de interatividade. A parte técnica do

desenvolvimento da pesquisa;

Na infovia com <JimmySky>: continuagdo da descricdo da parte técnica da
pesquisa, com a descricéo da estratégia e usos dos recursos tecnol dgicos que
foram aplicados para o desenvolvimento dos mecanismos de interatividade

(Enquete e Painel do Leitor).

No capitulo 5 estéo os resultados e comentérios, com a apresentagcdo dos dados e

de seus respectivos gréficos setoriais, que foram consequiéncia do trabaho de coleta de
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dados da Enquete, e de sua apuracdo, ou tabulagdo, com o intuito de classificalos e

orden&-los para posterior andlisefinal.

O capitulo 6 contém as consideragdes finais, com as impressdes do pesguisador
sobre o que ficou de todo o0 andamento da pesquisa. Do pensamento preliminar sobre
como redizar o trabalho até seus resultados, com descricdes e andises das barreiras que
foram identificadas na pesquisa. Aqui, a sintese de meses de busca, de reflexdo sobre
tantos textos lidos, de trabalho e re-trabaho sobre os construtos e instrumentos da
pesquisa. E nos Anexos, o complemento, o detalhe que n&o cabe nesta exposicdo mas

cabe, por direito, na narrativa do processo.
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1. Sociedade da infor macéao em rede

1.1 Brevereflexao sobre astecnologias digitais

Segundo Castells, atualmente o contexto socio-politico esté baseado na ordem dos
fluxos. Uma clivagem que aponta para um novo caminho, um novo paradigma técnico-
produtivo, chamado 'Revolucdo da Tecnologia da Informacdo’, onde informagdo e
conhecimento sdo os pilares de qualquer projeto de desenvolvimento econdmico e social.
E tudo isso comega depois da Segunda Guerra Mundial, quando o mundo assiste a uma
‘explosdo da informagdo’ decorrente do intensivo desenvolvimento da tecnologia militar,
gue se estendeu as outras areas do conhecimento e ganhou folego com a emergéncia da
Guerra Fria. O momento de tensdo entre dois blocos de poder no sistema internacional foi
0 cenario a corrida pela lideranca politica, econdmica e militar do mundo entre EUA e

URSS. Disputa que tinha como uma de suas estratégias o dominio do espaco sideral .

Nesse contexto, um evento de ampla repercusséo contribuiu para o acirramento
desse embate, que foi 0 langamento, pela URSS em 1957, do primeiro satélite artificial a
Orbita da Terra. Depois, 0 astronauta luri Gagarin marcou uma nova etapa na corrida
tecnolégica, obrigando os EUA a repensarem sua politica para o setor cientifico e
tecnolégico. A relevancia do tema possibilitou, em 1962, a realizagdo do congresso no
Georgia Institute of Technology (Georgia Tech), nos EUA, onde se discutiu os rumos a
serem tomados pela ciéncia e pela tecnologia a luz de uma melhor percepcao e utilizagdo
da informagéo como elemento de agregacéo de valor. Este encontro marcou os rumos da
politica de ciéncia e tecnologia a ser adotada pelos EUA, onde a informag&o passou a ser
vista como insumo estratégico e aplicavel a area militar, produtiva, cultura, cientifica,
aém da tecnoldgica, ou sgja, como parte integrante da inser¢do do pais no sistema de
poder internacional. Ao mesmo tempo, 0 mundo assiste a extensdo do uso de satélites
artificiais para a receptacdo e transferéncia de informagdo, — que deu impulso ao enorme
processo de transnacionalizagdo dos conteldos informativo-culturais, dinamizando os
vérios setores de transmisso comunicacional — como o Sputnik soviético e o Early Bird
norte-americano. Tecnologia essa que foi fundamental para a globalizacdo das

comunicagies e para 0 aparecimento dos computadores, como maquinas cada vez mais
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eficientes a0 processamento dessa mesma informacdo, aém dos cabos de fibra otica

(década de 70) que possibilitaram a rgpida conexao entre estruturas de informacéo.

No compasso da difusdo tecnolégica dos meios de comunicacdo, e da
demonstragdo de sua forga no impulsionamento produtivo, uma série de informes
institucionais foram produzidos a partir da década de 90, apresentando como ponto central
a preocupacdo em tentar encampar politicamente os rumos da globalizagdo. Exemplo
disso foram as publicagbes do ‘Livro Branco’, pela Comissdo Delors, em 1993, que
tentava resgatar um modelo de crescimento, emprego e produtividade. A versdo européia
de um projeto de desenvolvimento politico foi o informe ‘A Europa e a Sociedade
Contemporanea’ (Informe Bangeman), e a publicacso, por parte da Fundagéo IDATE?, do
‘A sociedade face & multimidia . Trabalho que parece se preocupar mais com os efeitos
econdmicos, industriais, sociais e culturais da era da informagdo, servindo como

documento ao plangjamento das politicas a serem adotadas pelos governos.

Outro destague € a queda do Muro de Berlim, esfacelamento de fronteiras e
ideologias até entdo muito bem definidas entre o Leste e 0 Oeste, entre a “liberdade” e a
“opressao”, capitalismo x comunismo em uma partilha bipolar. A Agenda internacional
cresceu somando novas demandas, as quais destacariaz a crescente producgédo
informacional; o crescimento do poder comunicacional, retratado pela oligopolizagéo de
mega-empresas do setor; a emergéncia de novas instituicdes politico-econdmicas; a
especulacdo financeira; as “intervencfes humanitérias’; e o terrorismo. Todas, sem
excecdo, sdo potencializadas pela eficiéncia técnica dos meios info-comunicacionais,

utilizando-se datecnologia digital como logistica a acéo estratégica.

No campo politico-econdmico, esse desenvolvimento tecnolégico estad
acompanhado pela generalizagdo de uma forma particular de producdo e de consumo, que

€ 0 de bens intangiveis que, segundo Teixeira, seiniciou com

“a intensificacdo da concorréncia intercapitalista sob a hegemonia
norte-americana. O mercado financeiro aqui € essencial, pois, nesse

! Citado em Vilches, 1997, p.78.
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periodo seu caminho esta livre de regulamentacBes nacionais.
Transcendendo as fronteiras nacionais tornava ineficazes as politicas
econdmicas de qualquer pais e criava as condi¢bes para a febre
especulativa” (Teixeira, 1999, pp.182-184).

Os mercados financeiros transformam-se em principal modelo de funcionamento
da vida social, tendo como sustentaculo ideoldgico a producdo das tecnologias da
informagdo, na forma de uma comunicagdo universal. Nesse contexto, a verdadeira face
da globalizagcdo se d& através da desterritorializagdo de espagos e mercados nacionais em

favor de espaco e mercado mundiais sob o controle das corporacfes multinacionais.

O evento que atingiu em cheio a economia mexicana, em 1994, chamado ‘Efeito
Tequila, evidenciou o grau com que O capita especulativo, por meio de redes
informaticas, controlam os destinos da economia internacional, vaorizando aguns
mercados em detrimento de outros. O caso do México demonstrou o forte e decisivo papel
da virtuaizagdo, que estd sobre e entre as principais atividades humanas, na
contemporaneidade. No aspecto econdmico talvez isso sga mais grave pela importancia
que é atribuida a economia e sua ideologia do livre mercado, que ignora custos sociais e
regulamentagbes nacionais, abarcando todas as esferas institucionais e suas politicas

intervencionistas na sociedade.

“ Se a era atual apresenta alguma excepcionalidade na histéria global
humana n&o é unicamente devido ao fato de a esfera das relagdes
econdmicas se ter tornado dominante, mas pelo fato de a economia se
ter tornado uma area separada e auténoma, ndo mais incrustada nas
relacBes sociais. SGo agora as relacfes sociais que passaram a ficar
incrustadas no sistema econdmico. E essa congtituicdo da esfera
econdmica em uma area autdbnoma no interior do tecido social ndo se
limita a delimitacdo de um territério separado, circunscrito no interior
de fronteiras determinadas, mas implica uma invasdo de todo o
conjunto do social” (Pacheco, 2001, p.132).

E foi assim que o Estado tradicional, arraigado em suas fronteiras e em sua nogéo
de soberania nacional, foi substituido por uma formagdo de Estado em rede, passivel da
descontrolada circulagdo do capital transnacional; de um espaco politico gradual mente
multilateralizado por institui¢fes supranacionais e da regionalizacdo e municipalizagdo da
autoridade. N& que hagja desaparecido o Estado, mas que ha a necessidade de uma

constante readaptacéo de suas atribuigdes em relacdo aos novos atores sociais. E este tem
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sido o papel das novas tecnologias e da légica de um mercado que promovem a
desterritorializagéo e, com ela, ainjustica da competi¢éo desenvolvimentista entre Norte e

Sul, entre paises ricos e pobres.

E nessas circunstancias, Sodré (1997, p.133) destaca 0 mesmo aspecto que Fiori?,
a0 observar como o discurso hegemdnico atua na deslegitimagdo do Estado-nagdo como
entidade representativa de uma determinada comunidade, que foi construida
historicamente. Onde a politica seria um impedimento &s leis naturais do mercado em
resolver a crise do Estado. Este ultimo, no discurso neoliberal, seria 0 Unico meio viavel
para a resolucéo de conflitos que seriam produzidos pela politica. Esta é a visdo que, na
verdade, tende a produzir um tirano mais poderoso, porgue ndo precisa necessariamente
das armas para implantar seu dominio; e ubiquo, porque esti em todos os lugares ao
mesmo tempo em um apertar de botZo. E o capital que se movimenta em um piscar de
olhos; é a acdo de grupos terroristas sem-Estado; € a intervencdo militar de Estados
terroristas sobre paises produtores de petroleo e papoula, matérias-primas para a produgdo
de energia, armas e alucinégenos, mantenedores do sistema capitalista; é o controle sobre
os individuos, nacionais e estrangeiros para a manutencéo da seguranca instituciona,

através de instrumentos juridicos.

Assim, a producdo de contelldos comunicacionais nada mais é que a plataforma
propagandistica, justificadora dessas agdes. Esses conteldos, produzidos pelas agéncias
de informagdo, para a massa, se enquadram como instrumentos reacion&rios aos
movimentos que defendem o discurso do desenvolvimento autéctone, e valorizam o
resgate do Estado-nago. De qualquer modo, perde-se 0 mais importante, que é o debate
publico com a participacdo de individuos comprometidos e ativos, como ocorreu na
formacdo da Unido Européia e como foi no processo de mudancas na legislagdo norte-
americana de comunicagdes. Vé-se que o0s projetos politicos ndo seguem os discursos

comunicacionais, mas 0s acompanham paralelamente.

2 Em palestra proferida no CCBB (Centro Cultural Banco do Brasil do Rio de Janeiro), em 02 de maio de
2002, com o tema: “Fundamentalismo x Ocidentalismo”. Contou com a participacdo do escritor paquistanés
Tariq Ali.
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Como esséncia dessa | 6gica, verifica-se que os espacos de tomada de decisdo e das
trocas ganham novas caracteristicas, e um outro elemento ganha projecéo, a velocidade.
Velocidade entre quem pensa determinado projeto, e quem tenta executé-lo, para uma
sociedade cada vez mais conectada aos canais de informac&o eletronicos. Os avangos na
microtecnologia desenvolvidos nos grandes pdlos tecnol 6gicos, como o Vale do Silicio,
i.e, possbilitou o aumento da capacidade dos computadores em processar uma
quantidade cada vez maior de informagdo. Mas, para a compreensdo dessas
transformagBes tecnoldgicos, ndo se deve isolar o desenvolvimento da técnica e a
capacidade humana em assimilar o que esta sendo produzido. As duas coisas andam
juntas, se estiver claro que uma nova nogado de tempo permeia esta condicdo. O tempo,
neste caso, nd se mede mais pela distncia, mas sim pelo espago produzido pela
informacao, pelo espago-informagdo, que € regido tanto pela tecnologia em s quanto pela

producdo humana, definida pelo contelido e pela programacdo. Entretanto,

" A velocidade da evoluc&o das tecnologias ultrapassa a capacidade de
assimilacdo humana e social...A velocidade da luz representa o tempo
de uma histéria e de um tempo na Terra reduzido a instantaneidade...A
trilogia mercado-técnica-midia encarna o novo destino incontrolavel,
gue se regula a partir de uma ordem para além de todo o controle”.
(Pacheco, 2001, p.245)

Neste sentido, as chamadas tecnologias da informacdo e as tecnologias avancadas
(biotecnologia, materiais avancados, quimica fina e mecanica de precisdo) passam a ser
significativas para que a informagéo e o conhecimento sgjam contemplados como fatores
de desenvolvimento e acumulagdo. Para tanto, e apesar dos efeitos colaterais socio-
politicos que possam acarretar, as tecnologias da informacdo contribuem para que o
conhecimento, parte integrante da nova economia, sgja viabilizado por um novo modelo
tecnol 0gico que possibilite uma maior abrangéncia em seu processo de elaboragdo, assim

como suainter-relagdo com o sistema produtivo.

A independéncia de matéria fisica para a producgéo e distribuicdo de produtos &
uma marca da economia da informacdo. O valor do produto, neste caso, ndo estaria
vinculado a um determinado complexo fisico para sua elaboragdo. O que estaria em jogo

como medida de valor de um bem seria o contelido de conhecimentos agregados.
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Portanto, pode-se dizer que 0s custos associados aos recursos materiais (fisicos e

energeéticos) estariam embutidos nos conhecimentos digitalizados €l etronicamente.

“ Qualquer andlise de viabilidade politica, econdémica ou social de um
produto de informacdo estd condicionada a premissa basica que
envolve a relacdo entre informacdo e geracdo do conhecimento”
(Barreto, 1998, p.69)

A producéo, processamento e disseminagdo dainformagdo passam a ser atividades
de uma etapa alcangada pelo desenvolvimento capitalista contemporéneo, em torno das
quais as atividades humanas essenciais a vida econdmica e socia se organizam. E para
que os fluxos de informac&o ganhem em eficiéncia, transformando-se em va or produtivo,
todos 0s mecanismos para uma maior acessibilidade dependeriam, por exemplo, de uma
nova infraestrutura de transporte. Presa aos novos vinculos comerciais que aimpulsiona, a
informagdo seria transmitida e seus dados decodificados pelas ‘info-vias'. Do ponto de
vista produtivo, € caracteristica do novo paradigma a articulacdo em tempo rea entre
organizagOes, individuos e instancias geograficamente distantes, assim como a

descentralizacdo e ainteracdo interna para alcancar vantagem competitiva.

“..por meio do uso e da aplicacdo de ‘tecnologias flexiveis, que
implicam em (e se sustentam por) unidades descentralizadas de
producdo, coordenadas estrategicamente, o que € permitido e
estimulado pela telecomputronica” (Moraes, 1997, p.33).

Castells aponta que, a0 mesmo tempo em que 0 ‘espaco dos fluxos tende a
sobrepor-se a0 ‘ espago dos lugares ha uma redefinicdo do local sob ainfluéncia das redes
informacionais, que estabelecendo-se em escala planetaria, Ihe proporcionaria densidade
comunicacional, informacional e técnica. Albagli (1999) destaca que ha importantes
repercussdes sobre o local, bem como seu papel no cenério mundial, a partir do processo
de globalizacdo e suas inerentes transformacfes nos varios campos da atividade humana.
Nesse sentido, Santos (1997) enxerga o local, e sua base territorial, como elementos
fundamentais para a dialética entre o tradicional e 0 moderno, pilares do desenvolvimento

das atividades humanas.

De fato, essa interrelacéo é clara e se fundamenta em um espaco-informagéo que

precisa do poder tri&dico baseado na politica, nas finangas e nas forgas armadas. Portanto,
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se configura também como um poder fisico, articulado como uma megalépole. Essa
megalOpole ndo se categoriza como uma grande cidade, mas sSim como um conjunto de
locais, cada um com uma atribuicdo logistica, que concentra uma das pontas do poder
hegeménico. Seria catalisadora e atribuidora da arte de harmonizar discursos e préticas
hegembnicas de cunho globalizante em um espago local que engendra caracteristicas

culturais tipicas e variadas, com forte teor identitério.

“Na realidade, é um planeta direcionado por dois movimentos. de
padronizacao e de producgao diversificada (até mesmo, especializacéo),
ambos potencializados por altas taxas de inovacdo e renovacdo
cientifico-tecnolégica” (Dreifuss, 1997, p.230).

Nesse contexto, a interagéo entre local e global pode ser avaliada a partir da acéo
das redes que, por serem redes, obedeceriam a uma interface, onde tudo 0 que ocorre em
um espago tem reflexo em outro. Com isso, a globalizagdo pode ser vista como um
prolongamento ndo somente das relagdes de troca, de cunho comercial, mas também das
relacOes sociais praticadas no nivel local, a0 mesmo tempo em que as decisdes globais
seriam determinantes para que o local, enquanto espago vita do cotidiano, possa el aborar
politicas governamentais e dirimir conflitos sociais. Um exemplo disso € a comunicagéo,
que concorre globalmente, e encontra, em uma das pontas, 0s destinatérios que negociam
locamente o significado ssimbdlico das mensagens. Portanto, 0 espaco globa se mostra
fortemente vinculado a capacidade do espaco local em absorver novas tecnologias, sua
disponibilidade de infraestrutura e de méo-de-obra. Esses elementos constitutivos do
espaco local como campo do desenvolvimento global sdo essenciais a producdo de

conhecimento, fator que realimenta esse mesmo desenvol vimento.

No espaco loca haveria uma espécie de fio invisivel cultural que unificaria o
conjunto da sociedade em torno de projetos autéctones de desenvolvimento, vinculando o
individuo ao seu espaco, tornando essencia e peculiar a identidade comunitaria. Pode-se
dizer, entdo, de uma ampliacdo da consciéncia sobre a diversidade cultural, que seria

conseguéncia do desenvolvimento de redes de comunicagdes.

Os meios de comunicagdo assumem um papel central atualmente no mundo

globalizado e forma, ao lado do aparato institucional do Estado e das megacorporacdes
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financeiras e industriais, o tripé da hegemonia capitalista mundial. H& uma interagdo
permanente entre o que é veiculado por esses meios com o discurso adotado pelo poder
hegemdnico, e que conduz dogmaticamente todas as agcBes humanas a l6gica do Mercado.
Desse modo, submetendo todo o pensamento humanista como simples apéndice no
processo de desenvolvimento politico. Ha em curso um modelo que deslegitima toda e
gualquer proposta ideoldgica aternativa, contemplando o que Fredric Jameson chama de
um ‘discurso para 0 mercado’, onde permeia uma razdo competitiva nas agdes préticas

para o controle real das sociedades.

“ Os modernos mei os de comunicacao reordenam o espaco e o tempo de
nosso mundo. Esta reordenacdo tem-se realizado através das novas
redes virtuais e de suas conexdes. Pressupfe uma situacdo de
interatividade tecnolégica social de todo inédita, cujos efeitos
concernem, entre outros, a interdependéncia global do universo da
informacdo e da comunicacdo” (Moraes, 1997, p.79).

1.2 A responsabilidade social da Cl

Para estabelecer uma relagcdo entre a l6gica do sitio, como proposicdo de um
espaco interativo, e a Ciéncia da Informag&o, que tem como pilares a fungdo producéo e a
funcdo transferéncia, em um agregado que produz informagdo relevante, na conceituagdo

de Barreto, torna-se necessaria uma defini¢éo do que € informagao.

Pinheiro (1999) procura definir a Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia social
por exceléncia, onde seu objeto de estudo, a informagéo, apresenta-se estreitamente
vinculada aos diferentes contextos produzidos pelo Homem: engendrando elementos
formulados segundo a histéria de vida do individuo que esta inserido em determinado
contexto socio-politico e proporcionando uma relagdo entre individuo e informagéo
variavel e inconstante. Isto estaria ligado a uma cultura ocidental, que contempla, de certo
modo, o relacionamento da ciéncia com outras formas do conhecimento e outras criagdes

do espirito humano.

A vertente soviética, por sua vez, tendo a frente Mikhailov, preocupa-se com 0s

impactos da informagdo no homem e na sociedade, destacando principios relacionados a
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uma certa dose de espiritualidade, ou sgja, considerando a informagdo como um elemento
[6gico, assimilado pelo processo cognitivo que, por sua vez, € o reflexo da experiéncia

humana e é utilizada na prética socio-historica

De acordo com essa conceituacdo da Ciéncia da Informacdo, torna-se primordial
uma nova modaidade de comunicacdo que contemple a pluralidade discursiva. O
principio do didlogo torna hibrido o espaco formado pela emissdo e a recepcdo, dois
termos antagonicos se pensados na realidade dos meios de comunicagdo de massa
tradicionais. Nos meios de comunicagdo tradicionais, ou mass media, a relacéo
estabelecida entre emissor e receptor esta baseada em um controle da producdo e

comunicagdo dainformagéo de forma monopolizada.

A Ciéncia da Informagéo estaria interessada nos mecanismos contidos nos canais
gue operam textos, fisica ou intel ectualmente para colocé-los em uma forma conveniente
para transferéncia. Se as pessoas, antes, eram obrigadas a0 deslocamento em direcdo ao
saber, hoje, com 0 advento das redes, pela alta velocidade da transferéncia interativa, o

saber virtualmente se move em diregdo as pessoas.

Como as relagbes humanas sdo instavels, inconstantes, e esse comportamento
reflete diretamente no modelo de estrutura informacional que se pretende construir, se
pensada sob a |6gica de um ambiente interativo, a concepgcdo de uma estrutura que se abre
a intervencdo do usuério deve ser elvada de significancia, no que Barreto denomina de
estrutura significante. Significante porque provoca modificacfes na estrutura cognoscivel
do individuo enquanto individuo e, este, enquanto parte de um grupo social, de uma
coletividade.

“E neste sentido que a informacgdo sintoniza o mundo, pois
referencia o homem ao seu semelhante e ao seu espaco vivencial”
(Barreto, 1994, p.3).

Nessa l0gica, destaca-se uma das &reas de interesse do cientista da informagéo,

~ 3

congtituida pelos “canais de comunicagcdo da informagdo”, que é a producdo textual, o
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exame de sua estrutura estabel ecida entre emissor e receptor e as transformagdes operadas

nessa estrutura pel as atividades e pel os mecanismos que as produzem e sustentam®.

“A Ciéncia da Informagdo se preocupa com 0s principios e
praticas da producéo, organizacdo e distribuicdo da informacao.
Assim como com o estudo da informacéo desde sua geracao até a
sua utilizac&o, e a sua transmissdo em uma variedade de formas
através de uma variedade de canais’ (The Ingtitute of Information
Scientists apud Barreto, 1997, p.4)*

Dessa forma, a esséncia da proposta defendida em relag@o a transformagdo do
cana de comunicagdo virtual, inserido na visdo de um processo tecido socialmente,
converge para o arcabougo conceitual apresentado por Wersig e Neveling de que ha
responsabilidade social na agdo de transmitir conhecimento para aqueles que dele
necessitam. O que abre a perspectiva da abordagem do conhecimento como um fenémeno
social®.

“ Atualmente, a transmissdo de conhecimento para aqueles que
dele necessitam é uma responsabilidade social, e essa
responsabilidade social parece-nos ser o fundamento emsi para a

Ciéncia da Informacao” (Wersig & Neveling apud Freire, 1995,
p.133).

Ao potencializar 0 sitio como um espago interativo, novas questfes foram
formuladas pela ampliagdo do campo perceptivo desses profissionais, proporcionada pela
valorizagdo da perspectiva da Ciéncia da Informago, ou seja, a visdo de que possibilitam
a oferta de conhecimento. Procuram disponibilizar informagdo para que seja assimilada
por um publico especifico e se transforme em conhecimento, modificando o individuo, o

grupo socia e a sociedade.

A informacdo, como fator de produgéo na sociedade contemporéanea, revelatodo o
seu sentido a partir da visdo da Ciéncia da Informagéo. De acordo com sua atuagéo, ela se
define como a funcdo socia de facilitar a comunicacdo de mensagens entre um emissor e
um receptor humanos. Nessa relagdo, a fonte emissora esta vinculada a nogéo de produto

do conhecimento, pela producdo de mensagens, que sgja capaz de promover mudangas

3 Ver Belkin e Robertson, 1976.
*Ver esta citagdo no endereco eletrénico: http://www.alternex.com.br/~aldoibct/rbb.htm
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nas estruturas cognitivas de um receptor. Considerada como estrutura, na perspectiva de
Belkin e Robertson, a informagdo ganha valor enquanto o préprio sentido da produgdo
textual. Assim, a &rea de maior interesse para os cientistas da informag@o sdo os canais e
0S meios de comunicacdo, que hospedam o texto como potencia transformador da

estrutura-imagem de um receptor.

Portanto, a comunicagdo social promove a interagdo entre informagdo e as
estruturas cognitivas do receptor, com o objetivo de tornar compreensivel o sentido da
mensagem, como um fendmeno que ocorre com-e-nos individuos e sociedades humanas.
Nessa concepcdo, Barreto enxerga a informagdo como agdo nos grupos e individuos na

sociedade, gue necessitam de conheci mento.

"[Mas a informacédo] so possui poder de acdo quando adquire a
condicdo de mensagem, com a intencdo especifica e assimilagdo
possivel..." (Barreto apud Freire, 2000, p.103).

Ao passo que, toda a informagd que ndo é traduzida ou assimilada cria
excedentes nos estoques, conduzindo a um elevado custo social. Portanto, essa nocéo leva
a necessidade do compartilhamento da informacdo, essencial para facilitar o processo de
comunicagdo. E assim que, além da funcio de 'mediadores, os cientistas da informag&o
exercem a funcéo de ‘facilitadores’ da comunicacdo do conhecimento. Nesse sentido, 0

"fundamento para uma agdo racional"®

esta relacionada a distribuicdo do conhecimento
para um receptor que dele necessita. Dessa forma, o conceito de agregado de informagéo,
de Barreto, que funciona como um conjunto de estoques, ganha forca de producéo social

se estiver ao a cance de seus usuarios potenciais.

Nesse aspecto, o fator informacgdo possui significado como insumo a producéo
social. Para a elaboragdo de um informativo virtual, assim como para 0S proprios
profissionais que atuam nessa estrutura, a informac&o possui um valor que so tem sentido
se contemplar a producdo de conhecimento através de sua efetiva transferéncia. A

informagado, nesse caso, € identificada na relagéo direta entre o suporte informaciona e o

® Ver Pinheiro, 1999, p.157.
S Wersig, G., 1993.
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usuério que 0 acessa, possibilitando a adaptacdo ou transformacdo da realidade de cada
usuario.
“...mais do que organizar e processar a informacao, € importante
prover seu acesso através dos mais diversos canais de
comunicacdo, de maneira que esse novo fator de produgdo social

possa estar ao alcance [de] todos os grupos sociais que dele
necessitem” (Freire e Araljjo, 1999, p.4).

Entretanto, 0 acesso aos estoques estéticos ndo garantem adquirir conheci mento.
S0 potencialmente produtores de conhecimento, mas por si SO ndo o realiza, a ndo ser
que se efetive a assimilacdo da informacdo pelos usuérios, e seja aceita e percebida como
tal, e que a utilizem para sua agdo no mundo. Porque, possibilitar o acesso a informagéo
através dos mais diferentes meios de comunicacdo, torna-se fundamental na melhoria das

condi ¢des de vida de nosso povo.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informagdo apresenta este sitio como um agregado de
informagao disponivel, ou sgja, um conjunto de estoques estaticos que, por suavez, € uma
reuni&o de estruturas ou itens de informag&o, que se caracteriza por serem instrumentos de
gestdo da informagdo e com contelido que sgja de interesse de uma comunidade de
receptores. Ainda segundo Barreto, o agregado de informag&o em si possui duas funcoes”:
a) funcéo de producéo de informagdo; b) funcdo de transferéncia ou distribuicdo da
informacdo. A primeira estd ligada a uma racionalidade pratica — reunido, selecéo,
processamento e armazenamento da informagdo — e a segunda a questéo estratégica, de
definicdo de rumos, de carater contextua — producdo ou geracdo de conhecimento
inserida numa razéo reflexiva. A partir destas fungdes, os estoques estaticos passam a ser
estruturas significantes, pois estéo dentro da I6gica de um fluxo continuo, e que se

viabiliza através daimplementacdo de mecanismos de interatividade.

A informagdo, nesse aspecto, por se configurar em um potencial insumo a
producdo de conhecimento, engendra todas as perspectivas do Homem. Assim, ela possui

tantas vertentes quantas demandarem suas necessidades. Apresenta-se, portanto, como

"Ver Barreto, 1996. O esquema de abordagem tedrica baseada no modelo do autor, e que é fundamental
para o enquadramento do objeto de estudo na perspectiva da Ciéncia da Informagéo, esta apresentada no
Anexo 1.
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reflexo do espago social, politico e econdbmico, a0 mesmo tempo em que da sentido ao

processo de comunicagdo.

“ E no espaco social, politico e econdmico que ocorre o fendmeno
da producdo e circulacdo da informagdo. Ha uma fonte geradora
de informac&o [um emissor], os canais de transmissdo do ‘texto e
sua estrutura’ e um usuario [um receptor], no processo de
comunicacdo social” (Freire, G., 2000).
Em suma, a necessidade de informacdo € entendida como valor que é imputado
pelo usuario ao contetido informaciona que Ihe esta sendo transferido, no contexto da
comunicagdo. Portanto, contemplam-se, nesta abordagem, aspectos inerentes a0 meio

ambiente do qual o individuo faz parte e as relacfes entre os proprios individuos.

2. Internet, ateia mundial da comunicacao

2.1 Adentrando o ciberespaco

Nesse capitulo sdo identificadas trés passagens histéricas que, de certa forma,
contribuiram para o advento da Internet como uma rede capaz de interligar o publico
comum ao sistema de comunicagdo mundial. O primeiro deles foi contextual e definidor
dos rumos que o processo de comunicagdo iria seguir desde entdo, ou sga a ‘explosdo
informaciona’ (ou documentaria) que se deu ap6s a 2 Grande Guerra, o segundo
momento foi o desenvolvimento dos computadores, como maquinas capazes de processar
multiplas informacfes em curto espago de tempo e em um mesmo espaco fisico; o
terceiro fator foi a criagdo da ARPANET como uma rede de comunicagdo interna do
Departamento de Defesa norte-americano para pesquisa no setor militar. Posteriormente,
tornou-se possivel projetar a potencialidade de transformagdo humana em um espaco que
se fez multiplo, instantdneo e ndo-linear. Com a difusdo desta tecnologia na area
académica a troca de informagdes entre cientistas ganhou novo impulso, principal mente
pela instantaneidade da comunicacdo, assegurada por sua manifestagdo no espago global
através datecnologia World Wide Web (www).
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Dessa forma, as redes de comunicagdo da informagdo passaram a fazer parte do
cotidiano de milhGes de pessoas, que possibilitou a conexdo entre os milhdes de sitios
(‘n6s’) do espaco virtual. Em um longo processo que envolveu descobertas cientificas e o
desenvolvimento da tecnologia das comunicagdes desde o século XI1X, como o cabo
submarino (1866), o telefone (1876), o telégrafo sem fio (1894) e as transmissdes
transatlanticas de ondas de radio (1901), tornou-se possivel a configuracdo de um

eficiente sistemaglobal de comunicago.

O espaco socia originado com o advento da Sociedade da Informagdo tem como
caracteristica marcante o fato de além da sua estrutura real, baseada nas relacbes de
producdo, ser formado por uma versdo virtual baseada na tecnologia de comunicagdo em
rede, em especia a Internet. Desse modo, uma formagéo socia muito peculiar se
desenvolveu na competitiva e individualista sociedade industria, a partir de uma l6gica
que privilegia a potenciaiidade da cooperacdo e da solidariedade comunitéria. Nesse
sentido, e no contexto do presente trabal ho, as perguntas que ndo querem calar sdo: Como
transformar essa potencididade em readlidade? Como fazer com que a reaidade
possibilitada pelas relagdes comunicativas virtuais esteja de acordo com as normas e
habitos dagueles que a utilizam? Como transformar um primario contato de interface
tecnol 6gica em participacéo efetiva, atraves da cobertura das necessidades de informagdo

demandadas pel os usuarios?

“Redes sao dispositivos tecnoldgicos que propiciam a coleta , o
armazenamento, 0 processamento e a distribuicdo veloz e ‘on line
(muitas vezes em tempo real) de informagdes. Tais dados podem ser
acessados instantaneamente e compartilhados simultaneamente por um
ndmero indeterminado de usuérios. As redes unificam sistemas técnicos
e incorporam varios tipos de sinais de transmissdo - som, imagem e
video. CompbGem malhas invisiveis de distribuicio de dados,
desmaterializando as relagdes interpessoais e interinstitucionais’.
(Drucker apud Moraes, 1997, p.14).

S80 questdes que emergem quando se enfoca a Internet de forma diferenciada, ou
segja, de acordo com sua estrutura especifica e tipo de relagfes politicas. O chamado
ciberespaco, nessa perspectiva, pode ser visto como campo de trocas intelectuais’,

valorizando o tipo de tecnologia empregada de acordo com a ideologia que se quer

8 Sugerido pela professoralsaMaria Freire, durante reuni&o de orientacéo desta pesquisa.
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empreender. Nesse sentido, uma abordagem diaética tornase primordiad para a
compreensdo de um sistema de comunicagdo que se quer claro e amplo ao fluxo das
idéias. Mas de que idéias esta se falando? Podemos supor que daguel as que estéo longe da
consciéncia distorcida da realidade. Nesse sentido, podemos adotar uma perspectiva que
esteja mais proxima da proposta origina da Web e que néo diz respeito somente as trocas
comerciais, mas a participagdo e (re)construcdo de estruturas fisicas (tecnoldgicas) e,
também, de estruturas ideol 6gicas. Pois j& ha a convicgdo, corroborada por Barbrook®, de
que “ o centro da Internet ndo é o mercado e a comercializacao de informacdes, mas, pelo

contrario, a circulagdo livre de informacéo” (Barbrook, 1999, p.4).

O ciberespaco representa, nesse sentido, 0 campo onde se da esse potencia de
transformagdo, tendo como instrumental de acesso os meios tecnoldgicos, e como
caracteristica essencia a desterritorializacdo da vida, onde a grande rede traduz-se na
concatenacdo de partes que se interconectam na intermiténcia de dados, textos e imagens.
O espaco que permite, a0 mesmo tempo, a reciprocidade na comunicacdo e a partilha de
um contexto em um dispositivo comunicaciona ‘todos para todos'. Entretanto, ndo se
pode falar da Internet sem descrever a estrutura na qual ela estd inserida, observando-a,
acima de tudo, como um instrumental possibilitado pelo ciberespago. Apontala como
uma conseqliente manifestagdo de um amplo processo de interconexdo entre individuos e
entre grupos em torno de seus interesses. A busca que se faz € em torno da confianca e do
comprometimento. N&o ha normas ou quaisquer outras garantias a reciprocidade, sendo a
confianca na propria reciprocidade possibilitada pela ilimitada rede mundial de

informacao disponivel.

Nesse espaco, uma constante inventividade € distribuida através de mecanismos
socio-técnicos, possibilitados por um dispositivo de comunicagcdo a0 mesmo tempo
coletivo e interativo baseado na conexd@o dos computadores do planeta. Caracteriza-se,
assim, como uma forma de usar as infra-estruturas existentes e de exploragdo de seus
recursos, Ou sgja, Como um processo tecno-social. Ha nisso, uma tendéncia a privilegiar

relages transversais entre os pontos conectados, assim como afluidez dessas relagoes.

® Richard Barbrook é coordenador do Hypermedia Research Centre, da Universidade de Westminster.
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Portanto, o ciberespago € a concretude de um projeto que veio se estabel ecendo ao
longo da histéria do desenvolvimento técnico humano. A técnica como extensdo do corpo
e da mente, o ferramental constantemente transformado segundo as necessidades do
homem. Mas a técnica ndo se encerra natécnica e ndo sd produz como efeito atecnologia,

mas esta imbuida de todas as atividades ligadas a produgdo humana.

“O desenvolvimento do digital & portanto, sistematizante e
universalizante nao apenas em s mesmo, mas também, em segundo
plano, a servico de outros fendmenos tecno-sociais que tendem a
integracdo mundial: financas, comércio, pesquisa cientifica, midias,
transportes, producdo industrial etc” . (Pierre Lévy, 1999, p.113).

Dessa forma, o ciberespago ndo € sO o resultado, ou uma representacdo
tecnol6gica, mas a manifestagdo do sentido que o homem da & prépria vida, através da
cultura, da economia, da politica etc.. Na verdade, o conceito de ciberespaco foi
formulado por William Gibson, em seu romance ‘neuromancer’, entendido como um
ambiente artificial gerado pelo computador, projetado para maximizar a liberdade de
movimento e aimaginacdo do usudrio. Dessa forma, em sintese, esse conceito transborda
as fronteiras da tecnologia em g, e atinge todas as ligagdes possiveis através de uma rede

detrocasolidéria e interativa

“O ciberespaco surge como a ferramenta de organizagdo de
comunidades de todos os tipos e de todos os tamanhos em coletivos
inteligentes, mas também como o instrumento que permite aos col etivos
inteligentes articularem-se entre si” (Lévy, 1999, p.133).

Toda essa prética na busca por interesses comuns € universais possui um
significado, como ja visto, que vai adém da técnicaem s e transforma mentes e habitos
dos usuarios. Essa transformacdo € essencialmente cultural e, por isso, mais abrangente,
especificando técnicas (materiais e intelectuais), préticas, atividades, modos de
pensamento e de valores. A cibercultura, nesse aspecto, é o que d& sentido aos projetose a
visdo de mundo de cada grupo e individuo, e se desenvolve juntamente com o
crescimento do ciberespaco. Esse potencial compartilhamento do saber, baseado na troca
de interesses comuns aponta a0 sistema ndo-linear da Internet, onde a busca pelo

conhecimento élivre.



BRUNO NATHANSOHN. Dissertagéo, 2003 32

Assim, historicamente, a Internet surgiu como instrumento gque possibilita o acesso
da comunidade cientifica as mais novas tendéncias do pensamento, assm como as mais
recentes descobertas no campo experimental. Trata-se agui de um canal de comunicagéo
ndo-hierarquico, que produz uma relacdo todos-todos, onde a resposta de muitos se da
proporcionalmente a producdo de muitos. ldentifica-se aqui que o tipo de relacdo entre
emissor e receptor estd diretamente vinculado ao grau de abertura do sistema de
comunicagdo, ou sgja, a modo como se da a produgdo e a transferéncia da informacao.
Nesse sentido, a Internet seria um sistema potenciamente diferenciado porque
contemplaria de forma simultanea a produg&o do emissor e do receptor. E a construcéo de
um contexto comum progressivo e cooperativo, diferente de outros model 0s, que possuem

um centro emissor, e onde ndo hainteragdo com os receptores.

“Aimprensa, o radio e a televisdo sdo estruturados de acordo com o
principio umtodos: um centro emissor envia suas mensagens a um
grande nuimero de receptores passivos e dispersos. O correio ou 0
telefone organizam relagbes reciprocas entre interlocutores, mas
apenas para contatos de individuo a individuo ou ponto a ponto”.
(Pierre Lévy, 1999, p.63)

A ndo-linearidade seria, portanto, expresséo da criatividade pois determina-se pela
busca (browse) da informagdo de acordo com a importancia que lhe é dada pelo usuario.
Respeito as idiossincrasias baseadas no que Barreto (2001) define como “estruturas
cognitivas do receptor”. Diferentemente dos chamados mass media, a Internet possibilita
a0 usuério fazer a informagdo, pode-se dizer, através de uma ‘ construcao horizontal’ do

texto.

“..uma constante construgdo e reconstrucdo de ramificacbes de
informacdo, relacionadas a pessoas e grupos, tem sido uma
caracteristica marcante da sociedade da informacgéo” (Freire e Freire,
1998).

Como proposto inicialmente por Vannevar Bush, em sua obra cléssica As We May
Think, o hipertexto torna-se um instrumento de flexibilizagdo da estrutura informacional
compativel com um contexto dindmico e instavel. O link, neste caso, possibilita o
desdobramento em varias outras paginas. Segundo Mostafa e Oliveira (1997), links séo
como relacionamentos, onde pode-se “revelar formas sociais de construgdo do

conhecimento...” (p.141-142). Como conexfes, 0s links permitem organizar o
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conhecimento que foi fortalecido com o advento das novas tecnol ogias e da linguagem em
hipertexto. Ligam estoques informacionais que possuem afinidades entre si, coerénciaem
rdlacdo aos seus conteldos em um processo intertextual. Com isso, produzindo
relacionamentos entre o que Barreto define como “estruturas significantes’. Significantes
quando as mensagens transferidas pelos canais de comunicacdo S0 necess&rias ao
usuario, dentro daquilo que concebem como reflexo de seus valores culturais e regras

socias.

Nesse aspecto, pode-se entender a formacdo de redes, como um espago da
conectividade organizado pelo discurso, mas deve-se reconhecer que ha desigua dades
sociais no uso das redes e € diverso 0 papel dos agentes no processo de controle e de
regulacéo do seu funcionamento em relagdo ao aproveitamento socia. Destarte, a rede
possui uma potencialidade que esta sendo pouco explorada, que € o da interatividade,
portanto, torna-se necessario contemplé-la a partir de uma maior participagéo do usuério,
onde o individuo construa junto com o produtor, para que 0 espaco da producéo em massa

se abra a producéo coletiva, em rede.

“ A Internet se diferencia dos meios tradicionais por sua interatividade
efetiva. Os cibernautas ou navegadores das redes da Internet
constituem uma comunicagdo que suple variagcbes no tempo, na
distribuicdo e no tipo de midia. A comunicacdo se nutre de cada
participante que se conecta a rede através dos protocol os e do mercado
de cliente-servidor na comunicagéo de dados’ (Vilches, 1997, p.101).

H& uma reivindicacdo, por parte das interages sociais nas redes, por um lugar na
arena de interlocucéo com as demais midias globais. Projeto esse que se delineia, ndo por
paises ou ingtituicdes, mas por uma sociedade virtual que se sobrepbe e subverte a
sociedade real. A interac8o tecida pela associagdo dos nés na rede provoca o surgimento
de um hiperdocumento, pautado naquilo que Saracevic chama de “relevancia’. A procura
do usuério por informagdo de acordo com suas necessidades se relaciona, dessa forma,
com o hiperdocumento, visto como um posicionador do autor, provocando a interlocugéo

[inter-acdo] entre fonte e emissor.

“No contexto da Ciéncia da Informacéo, relevancia é considerada
como uma medida de efetividade do contato entre uma fonte e um
destinatério no processo de comunicagdo” (Saracevic apud Freire
e Freire, 1998, p.5).
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Entretanto, a relevancia como uma medida contempla ndo s6 uma efetividade
técnica, mas também socia. E a possibilidade de transformar um estoque informacional,
com todas as limitagdes que lhe sdo inerentes, em um instrumento de comunicagéo, de
modo a contribuir para que os estoques de informagéo disponiveis possam ser difundidos

e utilizados no processo de produgéo social.

“ A vida da sociedade ndo constitui um todo homogéneo; compde-se de
grupos sociais parciais em meio aos quais as relagdes sdo miltiplas e
complexas. De uma maneira bastante esquemdtica e global,
poderiamos defini-las como um conjunto de conflitos e colaboractes’
(Goldmann apud Freire, 1995, p.137).

O quadro tedrico de Wersig e Neveling contempla o entendimento da estrutura
como um espaco que valoriza o coletivo. Nessa perspectiva, a estrutura é concebida como
a fonte geradora de contelido em sua interrelacdo com 0 usuério, expressao do mundo
real, do meio ambiente onde ocorrem elaboragdes cognitivas e suas interagbes. Neste
caso, essa estrutura possui como esséncia o que Lucien Goldmann chama de possibilidade
de uma consciéncia col etiva, que € desenhada pel os diferentes membros do grupo socia e
expressa, ndo particularmente, por um autor. S&0 as multiplas visdes de mundo que se
traduzem em “formas’, na elaboragdo de Lukécs (apud Freire, 1995), onde coeréncia e

adequacdo dédo sentido as mais variadas habilidades humanas e, nesse contexto, “[€
possivel] tirar proveito do grande volume de informagéo, [re]elaborando-a de acordo

com seu potencial de transformagéo para um dado usuério” (Freire e Freire, 1998, p.7).

2.1.1 O processo deinteratividade

H& um processo interativo em curso no mundo, baseado na interconex&o de seres
humanos e instituicdes, através da revolucdo do digital. E ai se encontra a interatividade
em uma nova perspectiva

O conceito de interatividade, na era da Internet, esta baseado no processo de
constante conexd@ entre nés, entendidos aqui como estruturas de informacéo e
comunicagdo, e, a partir disso, na construgdo de uma grande rede virtual, sem fronteiras.
Mas ela ndo € estruturada massivamente, € muito individual, ponto-a-ponto, pessoa-a

pessoa. Nao havendo um centro emissor dominante e decisivo, que dé a palavra fina do



BRUNO NATHANSOHN. Dissertagéo, 2003 35

gue deve ser dito, mas estebelece-se como um constante relacionamento, possivel com a

introducao daquilo que Johnson™® chama de ferramentas criativas.

Nesse sentido, os computadores fornecem condigdes para que 0 internauta atue no
ciberespaco de forma, a0 mesmo tempo, autdbnoma e cooperativa. S80 eles que
possibilitam a construgdo de elos, uns com os outros, na Web. Tudo aquilo que o
internauta produz em sua maquina pode ter acesso através de outra por meio de
linguagens e protocol os de arquivos. Essas linguagens e protocol os estéo ligados também
a producdo e transferéncia de arquivos. E tudo que for referente a ligacdo dos nés na

Internet, passa pel os computadores como suportes fisicos de comunicagéo.

Dessa forma, 0 acesso em tempo rea € feito através do que cada um vé como
sendo interessante as suas expectativas, a sua propria busca. Sem intermediérios, o
usuario atua no espago virtua de forma anérquica mas proveitosa porque ndo depende de
filtragens ou comentérios de terceiros. Os contatos entre 0s nds da Rede séo diretos e
fundamentados na busca autbnoma do internauta pelo seu proprio espago de
relacionamento. Reforga-se uma relacdo onde o tempo é uma construgéo, e é ditado, pela

forma e no momento em que ha o contato entre o usuario e a estrutura de informagao.

O acesso dos usudrios aos estoques € instantaneo e de tendéncias mdltiplas, porque
em um Unico estoque podem ser encontradas muitas estruturas. Assim, as relagoes entre
0S USU&rios e essas estruturas podem variar de acordo com o interesse dos usuarios, ou dos
produtores, podem variar de acordo com os temas abordados, ou mesmo com a forma de

escrita ou de formatacdo de texto e de design.

“ A interatividade representa a possibilidade de acesso em tempo real
pelo usuério a diferentes estoques de informacéo, as miltiplas formas
de interacdo entre o usuario e as estruturas de informacédo contidas
nestes estoques. A interatividade modifica a relagdo usuario-tempo-
informacdo. A interatividade reposiciona os acervos de informacgao, o
acesso a informacéo e a sua distribuicao, e o préprio documento de
informacdo ao liberar o receptor dos diversos intermediarios que
executavam estas fungdes em linha e em tempo linear passando para
um acesso on-line e com linguagens interativas’ (Barreto, 1997, p.2).

19 v/er Johnson, p. 2001.
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Portanto, o tempo é redefinido pelo grau com que é efetivada a troca de saberes, e
que se liga diretamente ao interesse com que este saber é buscado pelo usuario. Mas tudo
iSSO exige uma agdo préatica que esta vinculada ao trabalho de [re]elaboracdo dos acervos
informacionais e 0 modo pelo qual as linguagens interativas se mostram ao usuario. Como
véem a estrutura da informagdo exposta é como sera definida a relagdo interativa entre

eles, o tempo e ainformagdo produzida.

Atualmente, o individuo se vé impossibilitado, e reconhece sua impossibilidade,
em obter um conhecimento universal pelo grande volume de informac&o que é produzido
e pelo grande poder de célculo das novas tecnologias da informagdo. Nem tudo aquilo que
Ihe é oferecido através dessas tecnologias pode ser processado. Portanto, € necessario
contemplar o tipo de publico que demanda determinado tipo de informagéo e averiglar se

0 meio que ofertaainformagdo estd adequado a perspectiva desse publico.

“ A interatividade assinala muito mais um problema, a necessidade de
um novo trabalho de observagdo, de concepcdo e de avaliacdo dos
modos de comunicagédo, do que uma caracteristica simples e univoca
atribuivel a um sistema especifico” (Lévy, 1999, p.82).

E é nesse sentido que se pretende produzir o sitio <www.clippirata.com.br>, com
um olho em seu meio (digital) e outro no meio ambiente (real) de seus usuarios. Nesse
processo, a importancia que é dada a relagdo espago-tempo so adquire sentido se houver
interacdo harmonica entre 0 sistema (sitio) e o usuério-leitor, pois fala-se de quem se

utiliza de determinada estrutura (espago) em determinado momento (tempo).

Por isso, a regra é oferecer a quantidade de informagdo certa no momento certo.
Esta seria a melhor forma de atender ao usuario sem comprometer a credibilidade de um
sitio, 0 que se torna mais um dos paradoxos da vida atual. Pois, se no passado era
necessario muita informagdo para a fundamentacdo de idéias e projetos, hoje é essencial
que a informagdo sgja a mais relevante possivel, o que diminui o aspecto quantitativo e

amplia o foco na qualidade darelagdo entre sistema e usuario.

Portanto, 0 mecanismo de interatividade pode ser um meio capaz de criar fatos e
condi¢Bes para um hipotético fortalecimento da participagdo dos usu&rios em um novo

espaco de troca dentro da nova perspectiva gerada pel o paradigma técnico-cientifico.
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2.1.2 O Estudo de Usuérios

Tudo o que envolve a descoberta do individuo, que necessita da informagéo, e do
uso que se faz dainformacdo por parte dele, esta ligado diretamente ao estudo de uso e de

usuarios, que séo

“ ... investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam
em matéria de informacéo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacao por parte dos usuarios de um sistema de informacéo estdo
sendo satisfeitas de maneira adequada” (Figueiredo, 1994, p.7).

E o desvelamento de canais de comunicag3o entre o sistema de informago (sitio)
e a coletividade. 1sso ndo sO adquire importancia para 0 usu&rio, como também para o
sistema, pois permite o rearranjo da estrutura informacional de acordo com a demanda
que a impulsiona. Por isso a preocupacdo do gestor do sitio em conhecer e acessar
informagdes relevantes relacionadas aos problemas dos usu&rios, destacando suas
necessidades e limitagdes e, a partir disso, comunicar-lhes o que precisam e 0 que podem

utilizar. Além de transformar a prépria estrutura do sitio.

Assim, a participacdo do usuério no sitio esta afinada com a proposta deste estudo,
na medida em que esclarece problemas observados em um sistema particular, de acordo
com o ponto de vista do usuario, ou sgja, € uma simbiose que se revela na medida da
ampliacdio do espago participativo, através dos mecanismos de interatividade. E a partir
desta intervencdo que se vislumbra a possibilidade de analisar elementos como, por

exemplo: freqliéncia de uso de uma pagina (secéo) e o tempo gasto na busca.

Nesse sentido, 0 objetivo desse trabalho esta dirigido a tentativa de capacitar o
agregado de informacdo em fornecer aquilo que o usuario acredita que pode conseguir,

acessando o sitio. Tendéncia que converge com as conclusdes de Woods (apud
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Figueiredo), em seu artigo publicado sobre revisdo de estudos de usuarios, e que podem

ser adaptados como critérios associados ao uso de sitios na Internet. O que envolve:

1. facilidade de uso como critério mais importante do que o valor em potencia da
informag&o;
2. anecessidade dos usuarios em receber instrugdo de como usar 0s estoques que

fazem parte do agregado de informac&o disponivel;

3. apreménciados sitios em ‘vender’ seus produtos e servigos aos USUarios.

Pode-se dizer que estas caracteristicas estdo diretamente vinculadas a facilidade de
acesso que se pretende incorporar ao sitio, para que o projeto cubra os pontos observados
por Woods. Esse processo ja comegou com ainiciativa de fazer uma extensa avaliagdo do
agregado disponivel, a partir de estudos comparativos com outras estruturas virtuais que

privilegiam ainteratividade com seus usuarios. Dessaforma,

“ acessibilidade e facilidade do uso séo os fatores mais deter minantes
para a utilizac&o, ou ndo, de um servico de informacéo; o canal mais
acessivel, embora ndo o melhor, é escolhido primeiro e assim,
consideracgdes sobre qualidade e confiabilidade sdo secundéarias. Por
outro lado, a percepgdo da acessibilidade da informacéo por parte do
usuério € influenciada pela experiéncia pessoal, ou seja, quanto mais
experiéncia no uso de um canal, mais ele se torna acessivel para o
usuério” (Figueiredo, 1994, p.26).

Portanto, para evitar as possiveis limitagbes nos estudos de usuérios, faz-se
necessaria a apresentagdo instrutiva do agregado de informagdo, mostrando ao usuario o
gue esta a sua disposicdo, como o conteldo, a extensdo e a sua profundidade. Esta fase
torna-se primordia na medida em que o estudo est4 inserido em um método dialético, de
permanente troca entre emissor e receptor, 0 que permite a resolu¢cdo do problema
levantado por Menzel no primeiro artigo de revisdo do ARIST, sobre estudos de usuarios,
em 1966, que é definido como, “ a dificuldade de se medir o efeito da informac&o, pois
gue ndo ha relacdo entre a obtencdo da informacdo e/ou o uso feito dela” (Menzel apud
Figueiredo, 1994, p.18).

Nesse sentido, os estudos de usué&rios devem levar em consideracdo fatores
decorrentes da necessidade de informag&o e que foram encontradas no trabalho de reviséo

do Centre for Research on User Sudies CRUS (1977), e que envolvem a interagdo entre
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usuérios e agéncias de informagdo e uso da informagdo. Dessa forma, necessidades de
informacéo estéo ligadas a disponibilidade das fontes de informacao, as formas de uso da
informacdo oferecida, as caracteristicas individuais do usuério, aos contextos sociais,
politico, econdmico e cultura que afetam o usuério e seu trabaho e, as consequéncias do

uso dainformacao.

Ou sgja, no processo de troca que se pretende demonstrar entre emissor e receptor
e na importancia depositada na capacidade do receptor em ser co-autor e,
consequentemente, transformador de determinada estrutura, estabelece-se, de certa forma,
0 esclarecimento entre a demanda pelainformagéo e o uso dainformagéo. Enriquecendo a
natureza da pesquisa, a partir do momento em que juntam-se duas fases apontadas por
Figueiredo, contemplando arelagcdo entre a motivagdo e a busca dainformagéo e arelagdo
entre fatores de personalidade, criatividade e produtividade. Uma tentativa que, segundo a
autora, ainda ndo foi vinculada aos estudos de usuérios e, em determinado momento,
podera ser possivel com a intensa participagdo dos usuarios do sitio. Para tanto, torna-se

necessario descrever alguns aspectos essenciais para o desenvolvimento desses estudos:

1. dirigir as pesquisas aidentificacdo da demanda da informagdo, relacionando-a a
demanda de paginas;

2. levar em consideracdo aideologia do sitio;

3. observar caracteristicas pessoais dos usuarios do sitio e relacionélas as formas
de acesso, especialmente em rel agdo a participagéo.

Segue-se, de acordo com essa estrutura, uma pesguisa que congregue dois
caminhos como manifestacfes, que sdo, do processo de interatividade: um, ligado a
descoberta do perfil dos usuarios que acessam 0 sitio, e 0 outro relacionado ao
aprimoramento deste sitio para melhor atender as expectativas dos usué&rios. S&o duas
perspectivas, dois olhares que exigem tarefas cientificas diferenciadas, no momento da
decisdo sobre uma abordagem especifica e na utilizacdo do instrumental tedrico a ser

construido simultaneamente a el aboracéo da pesquisa.

“ ...deve haver um constante feedback para que os servigos do centro de
informacdo possam ser plangjados e ir ao encontro das necessidades
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presentes e continuadas dos seus usuarios’ (Ford apud Figueiredo,
1994, p.32).

Mas o que efetivamente esta em jogo como objetivos do projeto € a demonstracéo
de que tanto o levantamento dos usuarios, que sera realizado, quanto a elaboracéo de
artigos por parte dos mesmos, sdo 0 resultado da abertura de espaco em um cana de
comunicagdo na Internet. O valor dessa experiéncia estd em demonstrar que ha uma
potencialidade intrinseca na rede das redes que nenhum outro media apresenta, e por

estabel ecer uma estreitarelagéo entre fonte emissora e receptor.

2.2 Contextualizando o <www.clippirata.com.br>

Sesttle’ 99 transformou-se em um marco historico na utilizacdo da Internet como
espaco de participagdo e reivindicagdo socia. Longe de ser uma novidade em termos de
utilizagdo do espago virtual para compartilhamento de idéias e mobilizagdo social — em
1982 a organizagdo ndo-governamental EcoNet foi a primeira rede de cardter militante,
possibilitando o intercambio de informagdo e de experiéncias entre participantes de
movimentos sociais —, mas muito proximo ao idea de participacdo proporcionado pelo
novo cana, e assim se fez. Pois, no momento em que lideres governamentais e
representantes institucionais se reuniam para discutir os termos de uma nova agenda
econdmica internacional, no anbito da OMC (Organizacé Mundia do Comércio), uma
enorme manifestacdo foi colocada em marcha por manifestantes que exigiam a
paralisacéo dos trabalhos dentro de uma reivindicacdo mais profunda que se baseava em

uma mudanca drastica no tratamento dos paises ricos em relagdo aos paises pobres.

Essencia ao novo modelo globalizante, a Internet paradoxa mente ganha folego
com 0S NOVOS movimentos sociais que dela se utilizam como um canal de comunicagdo
aternativo aos tradicionais mass media, que impdem sua agenda informacional a um
publico ndo-participante e mais passivo em relagdo a fonte emissora. Dessa forma, arede
se torna um instrumento de contestagdo possivel e mais abrangente porque leva a

articul ac8o tecida nos espagos fisicos para 0 espago virtual e vice-versa.
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E o <www.clippirata.com.br> nasce no tempo desses movimentos de contestagéo,
em Fevereiro de 1999". Contestacio & uma mudanca que é induzida ‘ de cima para baixo’
e coloca a informagdo como uma mercadoria, concentrando no seu interior todas as
contradicdes de qualquer mercadoria, mas, com a peculiaridade de gerar desdobramentos
politicos e sociais. Por outro lado, seu surgimento € o resultado da transformagdo que
tende a sofrer os canais de comunicagdo em meio as ateragdes significativas da estrutura
social mais ampla. Portanto, este informativo € entendido como espaco de conscientizagdo
e também como uma unidade de producdo que apresenta um formato que se encaixa em
nova perspectiva econdmica, se opondo ideologicamente & observacdo de Marx de que “as
idéias da classe dominante s3o as idéias dominantes’'?. Uma iniciativa que pensa em

transformar a potencialidade da Internet em uma readidade, em um espaco real de

participagéo.

Operacionalmente, 0 <www.clippirata.com.br> & uma estrutura informacional.
Um conjunto de estoques que forma um agregado disponivel. Segundo a conceituagcdo de
Barreto™, um agregado de informaggo significa um conjunto de estoques de informagao.
Todos esses estoques sdo estéticos e sao potencialmente produtores de conhecimento. Por
s sO eles ndo realizam conhecimento, a ndo ser que efetivem uma transferéncia de
informacdo para os usu&ios que dele necessitam. Nesse aspecto, a necessidade é
entendida pelo valor que é imputado pelo usuario ao conteldo informacional que esta4
sendo transferido. Uma questdo que vai aém do valor econdbmico e perpassa todos 0s
setores da vida socia nos quais o individuo esta inserido. Portanto, contemplam-se
aspectos inerentes ao meio ambiente do qual o individuo faz parte e das relages entre os
préprios individuos. Essa perspectiva, ligada a uma experiéncia em um cana de
comunicagdo virtual, apresenta uma trajetoria historica que tem no correio eletronico o

principal personagem.

1 ver entrevista com editor, em Anexos.
8 Ver: K.Marx e F.Engels, L’ideologie allemande. Editions Sociales, Paris, 1953.
13 Ver capitulo 1 e esquema do model o tedrico, em Anexos.
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Foi através desse processo de comunicagdo que surgiu a idéia para a
implementacdo dos mecanismos de interatividade'. Dessa forma, foram esperadas

respostas mai s especificas dentro das linguagens interativas propostas.

Portanto, a experiéncia com o sitio foi uma pesquisa sobre algumas dessas
“transformacfes associadas a interatividade no relacionamento dos receptores com a
informacdo”. Propondo-se, através dos procedimentos adotados, as mutacOes

diagnosticadas por Barreto (1997), como:

a) mudancas na estrutura de infor magao:
A proposta foi a transformagdo de todos os estoques e de uma reavaliagdo da
estrutura inicialmente definida, baseando-se nos resultados obtidos através da

Enquete.

b) mudancas no fluxo de informagao:

Acredita-se que a facilidade no acesso aos estoques (segdes) sgjam um reflexo das
opinides manifestadas pelos usu&ios para a modificagdo do sitio,
compatibilizando sua mensagem com a compreensdo e aceitagdo por parte do

usuério. Nas palavras de Barreto,

“ O fluxo da informacdo entre os estoques ou espagos de informacéo e
0s usuarios permeiam dois critérios. o da tecnologia da informacéo
gue almegja possibilitar o maior e melhor acesso a informacgéo
disponivel e o critério da ciéncia da informacdo, que intervém para,
também, qualificar este acesso em termos das competéncias para
assimilacdo da informag&o, como sendo uma condicdo, que deve ter o
receptor da informacgéo acessada em elaborar informacgédo para seu
uso, seu desenvolvimento pessoal e dos seus espacos de convivéncia’
(Barreto, 1997, p.3).

¢) o homem de informacéo e o trabalho em ciéncia da infor magao:
Apostase nas amplas possibilidades de criagdo no ciberespago, tanto com a
criacdo de um método de andlise especifico quanto com a criagdo de novos

campos de atuacdo profissional naareainformacional.

14 \er Resultados e Comentérios, capitulo 5.
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Nessa perspectiva, estaria realizado o objetivo da Internet de ser um espaco
dissonante na padronizagdo que domina o sistema de comunicagdo atua. Para tanto,
torna-se necessario ampliar a visdo sobre a fungcdo da Internet como um espaco em
permanente elaboragdo, como instrumento a troca de informagdo. A rede poderia, assim,
ser vista sob a ambivaléncia de sua identidade, como um repositorio de informagdo a ser

recuperada e como um cana de comunicacao.

“Na perspectiva dos canais de comunicacdo, a Internet tem dupla
funcéo: permite a ligacao entre pessoas, de forma livre ou emrelacdo a
temas de interesse, a0 mesmo tempo em que oferece acesso a
documentos, como um servico de informacdo ou uma biblioteca
fariam” (Freire e Freire, 1998, p.9).

Desse modo, a forma que se |€ coloca o leitor no processo de construgéo do texto,
observando-se todo o arcabougo histérico que Ihe é inerente. Por sua vez, o texto como
mediacdo estaria intimamente sintonizado com a l6gica do <www.clippirata.com.br>
como canal de comunicagao que se pretende interativo, e essa proposta abre caminho para
gue haja um modelo de cooperacdo gestado sob palavras e imagens, ao estabelecer uma
relacdo de credibilidade que suporta a partilha mais equitativa do conhecimento,

enfeixando em uma gradual e mais ampla formag&o cientifica e cultural.

“ Somam-se aos elementos pretextuais para a confiabilidade da fonte
outros elementos agora propriamente eletrébnicos como nivel de
interatividade da pagina (ou fonte) — j& que a Internet € um ambiente
interativo — e o nivel de meta-informacdo da mesma’ (Mostafa e
Terra, 1998, p.55).

Dessa forma, com a adog&o do arcabouco tedrico da Ciéncia da Informacdo, e da
perspectiva de Barreto, em particular, foi possivel construir uma estrutura tedrica, agora
para um projeto cientifico. Assim, tornou-se 0 espago onde sera redlizada a experiéncia
prética com o sentido de viabilizar seus objetivos, que estdo diretamente relacionados com
0 estudo de usuarios. Portanto, o <www.clippirata.com.br> transformou-se no campo em
potencial a atuacdo de seus usuarios e sobre 0 qual seu gestor, analista e editor

desenvolveram o processo de interatividade.

Assim, duas dessas questfes foram: a quem se destina a informagdo que esta

sendo produzida pelo informativo? O que se pode esperar de um projeto que ndo conhece
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e ndo responde ao seu usuario? Destacam-se agui a necessidade de uma revisdo de sua
estrutura, de acordo com o arcabouco tedrico da Cl, assim como do conhecimento do

perfil de seus usuarios.

A mudanca, desse modo, ocorre na estrutura info-comunicacional, através da
ampliacdo do espaco a participagéo politicado usuério. Ou sgja, 0 que legitima um projeto
de acdo prética para a transformacdo de uma estrutura, baseada no conceito de
responsabilidade social da Ciéncia da Informacgo™, é a intervencdo no sitio, com o

intuito de conhecer 0s usuarios e suas necessidades.

2.2.1 Damemoria

A entrevista a seguir expde como foi desenvolvida a idéia para a realizaco do
informativo virtual, na visdo de seu idealizador, editor e webdesigner, Carlos Roberto
Nathansohn'®. Essa entrevista tem o intuito de descrever, na visdo de um profissiona da
informagdo, os caminhos percorridos para a producdo, tratamento e transferéncia de um
contelido especifico, voltado para um determinado perfil de usuario. Objetiva também
demonstrar as fases de elaboragdo de sua estrutura, a partir de uma experiéncia pessoal e,
a0 mesmo tempo coletiva, dentro de um ambiente comunicacional novo, que apresenta
novas possibilidades de atuacd em uma perspectiva de interconexdo cooperativa. A
experiéncia na formacdo da rede off line, levada adiante através de uma publicagdo de
caréter on line e interativo. A adequagdo tecnol Ogica, através da ampliacéo do estoque de
conhecimento. A apresentagdo do perfil do sitio, de acordo com sua l6gica de inser¢éo na

Internet.

Para este profissional da informago, arealizacdo de um sitio como o Clip Pirata é
o resultado de uma forma de encarar a vida, ou sga, expressa-se como uma Vvisdo de
mundo que somente quem elabora pode o reconhecer como tal. Mas € uma experiéncia
gue abrange um contexto muito mais amplo, que transcende a esfera do individual e passa
a fazer parte da realidade de uma vida compartilhada, pensada e concretizada em uma
coletividade.

5 Ver capitulo 1.2 A responsabilidade social da Ciéncia da Informagéo.
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Baseia-se em uma gestacdo histérica, que precisou passar por todos os grandes
momentos da revolucdo cultural que varreu a década de 60. Com uma juventude marcada
pelos impactos da guerra do Vietnd e do Golpe de 64, no Brasil, e dos movimentos
estudantis de 68 em todo 0 mundo, a personalidade de quem viveu isso, entendeu que a
transformacéo das relagcbes humanas dependia do compartilhamento dainformagdo. E cita
toda a sua experiéncia ao longo desses anos, com a participagdo em informativos
comunitarios desde a adolescéncia. Tudo comegou como uma ‘farra’ entre amigos, com a

turmadarua, com aturmada praia.

O tino para a pesquisa acompanhou o talento e a vontade para a produgdo escrita.
Colecionava recortes de jornal sobre a guerrado Vietnd Assim, através da pesquisa e do
interesse pelo assunto, percebeu que estava s entre os da sua idade. A informagao tinha
gue ser compartilhada. As pessoas que O cercavam precisavam saber 0 que estava
acontecendo. Bom para todo mundo e, principal mente, bom para ele, que ao compartilhar
a informagdo construia um espago para a discussdo politica através do debate.

Considerava-se um contestador.

Daturmadarua e da praia, passou a atuar em um espagco maior. Na década de 80,
acompanhando seu amadurecimento e experiéncia de vida, dessa vez participando
ativamente do movimento social, percebeu novamente a necessidade da utilizagdo da
midia comunitaria como um atrator participativo, e como um contraponto aos tradicionais
meios de comunicagdo de massa. 1sso ocorreu com a criagdo e sua atuacdo no informe da
Associacdo de Moradores e Amigos de Vargem Grande (AMAVG). Semanamente era
produzido um nimero novo, rodado em esténcil eletrénico, distribuido nas manhas de
domingo, em frente a padaria do bairro. O que se manteve por quase 100 quinzenas,

portanto, por quase 5 anos.

Dez anos se passaram para que fosse pensada uma proposta no novo suporte de
comunicagdo, a Internet. A vontade ao engajamento esbarrava no desconhecimento do

mundo virtual do momento. A tecnologia passou a ser vista como um longo processo de

16 A estrutura da entrevista poderd ser vista em Anexos.
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aprendizado, para que se viabilizasse a ja consagrada producdo de contetdo. Portanto, a
guestdo que se impunha com o desconhecimento total da Internet, ndo se sustentava, pois
0 ponto central Ndo estava na capacidade de navegar, mas de ‘dar rumos a gestéo do

contetido. A navegacdo viriacom atomadado timéo'.

O projeto foi inicialmente concebido para ser um jornal de idéias, com freqliéncia
diaria, com editoriais e colunas assinadas, dém de entrevistas exclusivas, que exigiria
uma estrutura de recursos materiais, tecnoldgicos, humanos e financeiros que néo
dispiinhamos (refere-se a equipe). Necessitava-se, paraisso, de um software que fizesse o
jornal e produzisse a inser¢do automética na Internet, o que tornava urgente uma
preparacdo tecnoldgica da equipe. Por isso, apos a troca de idéias com consultores da
incubadora ‘Génesis, da PUC-RIO, chegou-se a conclusdo sobre o formato de um
clipping, que apresentaria maior simplificagdo em relagdo aos recursos materiais e

técnicos a serem utilizados, o que provocou uma mudanca de rumos.

A partir dai, a equipe ganhou autonomia na capacidade de editar o primeiro
nimero, com a adequagdo e o treinamento tecnol 6gico sobre um softwar e assistente paraa

elaboracdo de paginas naWeb. “ A equipe ganhava voo proprio”.

Como a proposta do sitio envolve o compartilhar da informacéo, € uma tendéncia
gue se opde ao que a midia tradicional oferece com oportunismo, na hora que quer e na
intensidade que desgia, segundo seus interesses corporativos. Entretanto, houve uma
concentragdo excessiva, por parte dos profissionais da informagéo, em torno do aparato
tecnol 6gico, ou seja, pensou-se no produto antes de qualquer contato prévio com o meio e
com o tipo de usuario que se utilizaria desse servico. Mas, 0 que frustrou as expectativas,

foi a cronicafata de sustentabilidade econdmica minima ao empreendimento.

No entanto, a Internet como meio de comunicacdo aternativo, deu a certeza de
estar diante de um instrumento de comunicagdo instanténeo, aliando a disponibilidade de
contetido para o ‘butim’ permanente, com afértil criatividade pelo imediato enfeixamento

com aimagem.
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Tendo em vista a crénica deficiéncia da comunicagdo no movimento social,
vislumbra-se o papel da nova midia em artigo escrito por Henrique Antoun, para o Jornal
do Brasil e re-publicado pelo Clip Pirata, cujo titulo & "Informag&o: a arma do ativismo
na Internet", onde consagra a Internet como o canal de comunicacéo pelo qual o ativismo
retine o trabalho vivo para a realizagdo vital. A partir dela sdo organizadas as grandes
manifestagbes de contestagdo a0 modelo econdbmico mundial. Através dela sdo
desenvolvidas tecnol ogias capazes de burlar o sistema oficial, comandado pela Microsoft
NT, oferecendo sistemas operacionais alternativos e gratuitos. O espaco onde sdo
promovidas publicagdes (revistas), programas de réadio, servicos on line, encontros
periédicos e hipertexto. Antoun completa, dizendo: "O gque mantém as comunidades
ativistas é uma poténcia logal difusora e conectiva que rompe o poder integrador das

grandes corporagoes”.

E isso que mantém a independéncia do sitio, um processo dindmico vivo, pela
liberdade que o profissional tem em escrever e publicar 0 que pensa, ao contrério dos
profissionais dos grandes meios, que tém o dinheiro e ligagOes estreitas com o poder, mas

nao tém essa liberdade.

O processo de aprendizado do sitio teve inicio na fase adiantada da sua concepgéo.
Para tanto, foi essencial a conexdo com uma grande rede de produtores de conteldo,
principalmente analistas. E com a dedicacdo exclusiva aos sitios de contelido, tornou-se
possivel chegar aos portais de busca. O que se revelou uma grande surpresa, pois ndo foi
uma acdo promovida pelos profissionais do Clip Pirata mas, sim, resultado da propria

dindmica cooperativa da Web, onde h4 o interesse por contato.

Como é um projeto contestador ao neoliberalismo, a informac&o produzida tem
um cunho ideol égico decisivo. Por isso, h4 a influéncia de pensadores de vérias partes do
mundo nesse processo, que representam a vertente que € defendida pelo sitio. E como
esses pensadores, também os movimentos sociais de rua e os grandes féruns tém seu sitio,
que servem de fonte para o desenvolvimento do clipping. Sempre tendo em mente a

defesa daintegridade da noticia, através da checagem da fonte de geragéo do texto.
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O maior obstaculo, como ja citado, € afalta de recursos financeiros, o que atinge o
fator producdo. A traducdo de artigos € um bom exemplo disso. Pois ha uns bons artigos
em sitios alternativos de lingua estrangeira, alguns que exigem assinatura, mas que
necessitam de uma boa traducdo para manutencdo da integridade do contetido. Mesmo

assim, hd um esforco dos editores para que sejam feitas traducdes do espanhol e do inglés.
O método de trabalho para a elaboracdo do sitio € o seguinte:

leitura de fontes noticiosas diérias (jornais, revistas, informativos etc.);

confrontacdo entre noticias diérias e noticias passadas, além de artigos ligados
a0 tema abordado;

apartir dessa confrontacdo, h4 a elaboracdo de artigos proprios;
elaboracdo de peguenas andlises sobre determinados assuntos;

busca, tratamento e publicagéo integral de artigos de fontes on line ou off line.

Interessante observar que o trabalho de pesguisa e busca conta com a colaboragéo
dos mais assiduos internautas do informativo, que escrevem e sugerem artigos, via correio
eletronico. As mensagens enviadas pelos usuérios e respondidas pelos profissionais do
sitio, via correio eetronico, no inicio de suas atividades, possibilitaram pensar um
horizonte mais amplo no campo da interatividade por causa da efetividade das trocas e
reposicionamentos ‘on line'. A apresentacdo dessas mensagens enviadas para o
<clippirata@clippirata.com.br>, tem por objetivo mostrar a importancia da opini&o do
leitor, ou seu discurso, no auxilio ao processo de elaboracdo do informativo, antes do
inicio da pesquisa. Algumas dessas mensagens foram selecionadas, organizadas e s@o

apresentadas em Anexos.

2.2.2 Daestrutura

Na légica proporcionada pela fungdo producdo e pela funcdo transferéncia,
pensou-se na possibilidade de transformacdo do sitio a partir da intervencdo direta dos

usuarios. Chegou-se a conclusdo que isso sO seria possivel se os profissionais da
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informacdo conhecessem esses usuarios. seu perfil pessoal, suas preferéncias e habitos na

Internet e, mais especificamente, seu tipo de relagdo com o sitio em foco.

Para tanto, viu-se a necessidade de se obter uma visdo completa da estrutura do
sitio, tanto de seu design quanto de seu conteido. Assim, elaborou-se, antes de qual quer
coisa, uma avaliagdo minuciosa da arquitetura do sitio denominada “ Avaliagdo Preliminar
do Clip Pirata’'’. Neste estudo, foram apresentadas sugestdes ao aprimoramento do
espaco informacional para uma tentativa de tornar mais claro o campo que sofreria a

intervencdo e que pontos deveriam ser atacados pel os profissionais dainformagéo.

Trata-se aqui de mostrar como estava disposto o sitio com relacdo a sua estrutura
informaciona antes do inicio da pesquisa proposta com ainsercéo da Enquete e do Painel
do Leitor. Para tanto, ha a formulacdo de resumos explicando os objetivos de cada um
desses estoques. Um processo anterior a perspectiva proposta pela implementagdo dos
mecanismos de interatividade — esséncia técnica da pesquisa cientifica— e que, de certa
forma, iniciou a abertura a participagdo virtual e as primeiras mudancgas no conteiido e no

design.

A seguir, a descricéo dos estoques de informagéo do <www.clippirata.com.br>

Missdo e Valores: apresenta o significado das palavras Clipping e Pirata; um

pegueno historico e a proposta do informativo.

Bussola: Index para orientacdo do usuério na busca das seghes e seus artigos. A
secdo das segdes do sitio.

Economia: Voltada a informaco critica em relacdo as politicas adotadas pelo
pais (Brasil) e pelo mundo, principamente aquelas em torno da ideologia

neoliberal, cuja esséncia esta no livre comércio.

Y \er aAvaliagdo Preliminar em Anexo 2, e sua descricao mais detal hada no capitulo 4.2
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Brasil: Informacdo devotada ao pais, contemplando a critica em relagdo ao seu
posicionamento no cen&io politico-econdmico internacional e as propostas

apresentadas pelo atual governo federal.

Opini&o: Espago dedicado a publicagdo de artigos que apresentem propostas
alternativas a0 modelo politico-econdbmico vigente, escritos por autores

académicos e politicos comprometidos com um projeto alternativo.

Mundo: Publicagéo de artigos sobre a atual situacdo politica, econdmica, social
e militar. Descrevendo as areas de conflito e sempre as relacionando as
estratégias dos grandes blocos de poder (sejam paises ou empresas) em relacdo
as suas éreas de atuacdo. Contemplam-se noticias sobre 0s movimentos sociais
gue atuam contra o livre comércio defendido pelo neoliberalismo, assim como a

descricdo dos encontros e foruns que ditam a ténica do atual regime.

Encontros: Relatos, discursos e andises sobre foruns e reunides de grande
impacto nacional, regional ou mundial, relacionados a temas politicos, sociais e

econdmicos.

Papo: Entrevistas com grandes personaidades ligadas a0 pensamento e a

politica

Em Tempo: Noticias da semana comentadas pela equipe editoria do sitio.

Contém o discurso ideol 6gico do www.clippirata.com.br.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral:

Investigar as barreiras de comunicagdo existentes no processo de interagdo entre o

<www.clippirata.com.br> e 0s usuarios.

3.2) Objetivos Especificos:

3.2.1 identificar mecanismos de interatividade;

3.2.2 identificar o perfil dos usuarios-leitores do <www.clippirata.com.br>;

3.2.3 identificar quais s80 as se¢Oes mais acessadas pel 0S usuérios;

4. Metodologia

A metodologia esta diretamente vinculada a0 modelo de estrutura informacional
gue se pretende construir, ou sgja, hd uma relagdo estreita entre a definicéo (formato) do
objeto de estudo, baseada na necessidade de interatividade com o usu&rio, e a construgdo
da estrutura metodolégica do projeto cientifico. Acredita-se, nessa pesquisa, que uma
intervencdo cientifica em um cana de comunicagdo, com as caracteristicas da Internet, é
possivel através de uma relagéo direta entre o pesquisador e o pesquisado. Pretende-se,
com isso, desvelar o que as pessoas implicadas tém a dizer. Assim, tanto aimplementagéo
do mecanismo de interatividade no sitio quanto a avaliagdo da participacdo dos usuarios,
colocam o projeto na Orbita da Pesquisa-Ac¢do. Por seu carater participativo, interativo e

argumentativo, optou-se por essa prética metodol 6gica, que se define como:

“a descricdo de situagfes concretas e para a intervencdo ou a agao
orientada em funcdo da resolucdo de problemas efetivamente
detectados nas coletividades consideradas’ (Thiollent, 2000).
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Com o objetivo de resolver determinada situacdo de ordem coletiva, a Pesquisa-
Ac8o possui como pedra angular a intervencdo empirica. Ela supde uma participagéo e
uma forma de acéo plangjada que atinja os vérios elementos das atividades humanas:
sociedade, educacdo, tecnologia etc.. Portanto, esta diretamente associada a0 que €
desenvolvido na dissertacdo, na medida em que viabiliza a acdo coletiva, pautada pela

resolucao de problemas e por objetivos de transformagao.

Por isso, a importancia em se deter nas interagdes entre estrutura (de informagéo e
comunicagdo) e USU&rio; entre 0s usuarios, entre estrutura e meio ambiente € entre
usuario e meio ambiente. Este é o amplo quadro referencial no qual se adota a Pesquisa-
Acdo para equacionar problemas relevantes dentro da situacdo social pesquisada. O
caréter prético de determinada pesguisa deve ser 0 mote para aimplantagdo desse método,
seguindo as caracteristicas de cada coletividade social. Por isso, a investigacdo orienta-se

pelarelevancia de agbes ndo-triviais.

Sendo uma das hip6teses da pesquisa a potencialidade de transformagéo a partir do
usuério, esta metodologia nos possibilita investigar como essa agdo ocorre no quadro
referencial arquitetado pelo modelo tedrico de Barreto (1994), onde um agregado de

informag&o significa um conjunto de estoques de informagéo.

A necessidade em se obter dados sobre determinados elementos advém de forma
conjunta & implementacdo da pesguisa, que se traduz nas demandas dos usu&rios em
relacdo ao servico que esta sendo gerado pela estrutura de informagdo. O objeto de estudo,
como espaco de producdo relevante, possui justamente os aspectos considerados pela
metodologia da Pesquisa-A¢&0 como 0s mais importantes, que sd0 0s aspectos socio-

politicos, em uma abordagem que valorizaainteracdo social.

Nesse sentido, deve-se contemplar a observagdo e a acdo em campos delimitados,
para a intervencdo. No caso desta pesguisa, no campo da comunicacgéo, onde é produzida,
tratada e transmitida ainformagao.

“ Em certos casos, trata-se de agdes de carater préatico dentro de uma
atividade coletiva, por exemplo, o lancamento de um jornal popular ou
de outros meios de difusdo no contexto da animagdo cultural”
(Thiollent, 2000, p.15).
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A elaboragdo do mecanismo foi possibilitada pelaimplantagdo de um instrumento
de coleta de dados, com o intuito de apresenta-los aos profissionais da informacéo que
analisam e gerenciam o agregado produzido para a Internet, que se originou através da

troca de experiéncias com um profissiona da tecnologia da informagao.

Dessa forma, o méodo da Pesquisa-Ac¢do nos parece estar afinado com a
perspectiva de valorizagdo do usu&rio, a quem é dada a possibilidade de ser um
transformador do contelido, um elaborador de mensagens, o0 regente de uma tessitura
constantemente (re)elaborada. Entretanto, para que este discurso seja verdadeiro, precisa
estar coerente com o que pede a Ciéncia da Informacdo, ou sgja, precisa ser

constantemente reconstruido dentro de umaldgicainterativa.

4.1 Primeir os Passos (0 proposito da pesquisa)

A primeira etapa para a viabilizagdo de um estudo de usuérios, foi esbocar os
rumos iniciais, baseados em uma nova perspectiva andlitica do sitio, avaliando sua
arquitetura e as possibilidades de transformagdo para, em um primeiro momento, facilitar

0 acesso do usudrio, atraindo sua atencdo para a participacdo da pesquisa.

Para tanto, a pesquisa se ancorou na idéia de um estudo de usuérios on line.
Entretanto, o www.clippirata.com.br ndo dispunha de mecanismos proprios para esse fim.
Entdo, a primeira questdo que se impos foi a implementacdo de um instrumento que
possibilitasse efetivar esse estudo. Foi elaborada uma Enquete para coletar dados sobre o
usuério, baseada em um guestionério, de cunho qualitativo, com perguntas estruturadas na

forma de campos de preenchimento, respondidas e enviadas por correio el etronico.

A Enquete foi um instrumento construido sobre o fundamento das Ciéncias
Sociais para que ficasse evidente ao profissional da informagéo (gestor do
sitio), quem s80 esses usuérios e como se utilizam do agregado de informacéo

disponivel.

Para tanto, foram desenvolvidas as seguintes questdes:
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1. ague grupos sociais pertencem estes usuarios?;

2. que outras fontes de leitura sdo utilizadas pel os usuérios?,
3. quais 0s assuntos mais lidos?

4. guais 0s assuntos de maior interesse?;

5. quais as se¢Oes mais lidas e por quem?

Entretanto, essa andlise ora produzida, ndo tinha a intengdo de obter somente
insumo para um melhor posicionamento desse profissional, mas também, analisar
e aprimorar 0 processo de producdo, tratamento e transferéncia da informacéo do
sitio. Portanto, abrangia também a organizagdo estrutura, ou sga, forma e
conteldo do agregado disponivel. Como complemento a Enquete, foi
implementado um outro mecanismo denominado Painel do Leitor. O Painel
objetivava a construcéo de uma ponte entre a elaboracdo por parte do emissor e,
dessa forma, a [re]lelaboracdo, por parte do usu&io, através de um espaco
ideol ogi camente fechado — tendo em vista a manutencéo da linha ideolgica do

sitio.

O Painel do Leitor seriaa sintese entre a producéo do emissor e do receptor. O
verdadeiro espago de participagcdo do usu&rio que se realizou, teoricamente,
para possibilitar a exposicdo das idéias do leitor. Essa € a linha find,
justificadora de todo o processo de transformagé@o informacional operada no
sitio e resultado do instrumental cientifico desenvolvido e refletido nas

questdes propostas na Enquete.
Dessa forma, Enquete e Painel do Leitor se complementarim, o que ndo foi

possivel por razdes operacionais causadas por varidveis intervenientes, destacando-se a

barreira tecnol égica.

4.2 Avaliacéo Preliminar e Sugestdes
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A avaliac8o consistiu em apresentar um conjunto de propostas e sugestfes para o
desenvolvimento de uma arquitetura aternativa a que esta vigorando atualmente no sitio
<www.clippirata.com.br>'. Dessa forma, a primeira etapa teve inicio com a melhoria da
apresentacdo do projeto, para que o usuério soubesse exatamente em que terreno estava
pisando. Traduz-se na proposta do sitio e no que se espera por parte dos usuérios. Esta
vinculado a essa proposta a mudanca da secdo Missdo e Valores, que contaria com a

perspectiva ideol 6gica do Novo Projeto Historico para asMaiorias.

Nesse sentido, a se¢do Missédo e Valores deveria seguir como modelo a estrutura
do sitio do Forum Social Mundial (<www.forumsocialmundial.org.br>), que privilegia
uma estrutura que vaoriza o que é e como € o projeto; quem sdo seus profissionais;, uma

carta de principios; sua histéria; relacdes e ideais e; enderegos para contato.

Para que houvesse uma melhor resolucéo no acesso dos usuérios aos estoques do
agregado, foram propostas agdes no sentido de tornar mais clarividente a organizagdo dos
artigos, diminuindo a quantidade deles e ampliando espacos para discussdo sobre 0s
artigos que foram publicados. Que nessa fase do Clip Pirata, como objeto de estudo,

ficassem mais visivei s os mecanismos de interatividade.

A colocacd@o de enderecos e correios eetronicos em uma sO pagina, facilitaria o
contato dos usuarios do sitio com outros sitios que produzissem temas afins, ao passo que
traria para o Clip Pirata os usuarios dos outros sitios. Essa proposta daria mais dinamismo

a0 processo de interconexdo que sustenta o ciberespaco.

Pensou-se em concentrar, na segdo Papo, todas as entrevistas publicadas para
facilitar, mais uma vez, 0 acesso dos usuarios. Nesse caso, deixaria de haver a relagdo
direta entre artigo publicado e entrevista, para contemplar uma se¢éo inteira dedicada a
exposicao de idéias. E se caso houvesse relacdo entre os dois, que fosse estabelecido um
link, para fazer a ponte entre o tema e seu fundamento. S80 personalidades politicas e

intelectuai s que ganhariam um espago pela re-publicagdo de suas propostas.

18 A justificativa para a avaliagdo pode ser vista em Anexos.
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A exploragdo demasiada de um Unico tema, exigiria a criagdo de um encarte
especial. Uma manchete deveria ser exposta na pagina principal, em destaque, para que o
leitor soubesse 0 que seria abordado como carro-chefe do informativo. Essa segdo se

chamaria Especial.

A criacéo de uma Agenda de Eventos e M obilizac¢fes colocaria o sitio no circuito
dos principais encontros e acontecimentos que tém relagcdo direta com os temas que sdo
desenvolvidos. Além disso, promoveria uma interconexdo mais estreita com os sitios que
desenvolvem temas afins aos do Clip Pirata. A construgdo e o fortalecimento de um
circulo de relages, possibilitaria encontrar mais aternativas para a [re]elaboracéo do

agregado como um canal de comunicagdo cooperativo.

Um mapa, para que 0 usuario se orientasse no sitio, tornaria-se obrigatério dentro
de uma arquitetura que se pretende mais clara e objetiva. Seria denominada Carta

NA&utica a apresentacdo da estrutura do informativo e como ele funciona.

Em relacéo a sustentabilidade do Clip Pirata, haveria parcerias comerciais, que se
desenvolveriam através da venda de livros ligados aos temas abordados pelo informativo.
O estabelecimento dessa parceria seria feita através da troca de banners para divulgacédo
do sitio que os comercializa. Por meio de links, os usudrios acionariam esses banners, e
visitariam alivrariavirtual, enquanto o Clip Pirata ganharia uma porcentagem nas vendas.
No Clip Pirata, a relagdo dos principais livros seria estabelecida por uma lista
bibliogré&fica, no formato de um Banco de Dados, que indicaria a ficha técnica e o local
de venda. Essa parceria comercial, ndo sO poderia trazer uma certa sustentabilidade
econdmica do sitio mas, principalmente, poderia ampliar a quantidade de usuarios.

Para 0 estimulo ao usuério, pensou-se em conceder uma premiacdo aguele que
produzisse o melhor artigo. Esse prémio seria concedido quinzenalmente, que € 0 seu

periodo de publicagéo.

Os recursos operacionai s s80 essenciais para o desenvolvimento desse sitio, que se
utiliza de softwares especializados para a sua diagramacdo, como programas para o

tratamento de imagens e animagdo. Esses recursos déo maior dinamismo operacional no
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momento de sua formatacdo. Esse conjunto de ferramentas, por sua vez, necessitaria de
um equipamento que processasse com rapidez e eficiéncia essas linguagens”. Sua
utilizag8o serviria como apoio a viabilizacdo dos mecanismos de interatividade que foram

implementados no agregado.

A colocacdo do sitio naWeb é feita através do FTP (sigla em inglés para Protocolo
de Transferéncia de Arquivos). Mecanismo através do qual um usuério pode ter acesso a
inimeros ‘depdsitos’ de arquivos (textos, imagens, sons e programas) Situados em
computadores remotos de ingtituigdes publicas e privadas. Estes arquivos ndo sdo
visualizados imediatamente no computador do usuério e sim ‘carregados  (download)

para a unidade de disco local.

4.3 Pé na Estrada (os procedimentos)

Toda essa fase, objetiva explicitar como foi idealizado o processo de interatividade
e suas etapas de elaboracdo, pela atuacdo do gestor da informacdo e, implementagdo
tecnologica, através do trabalho realizado por James Donohue para a viabilizagdo, no
formato On Line, dos mecanismos da Enquete, como instrumento de coleta de dados, e
do Painel do Leitor , como espaco para a participagéo efetiva do usuario (embora néo

tenha realizado seu papel participativo).

Trabalho do Gestor da I nformagao
A primeira etapa consistiu em avaliar a estrutura original do sitio®. Essa avaliacdo
projetou para o profissional da informacdo a forma como estava congtituido o espaco
virtual, como estava definida sua arquitetura, através de uma abordagem empirica e
interpretativa de todas as aternativas possivels para uma mudancga no sentido do agregado
receber 0s instrumentos necessarios, tanto para o levantamento de dados quanto para a
constituicdo do espaco a interatividade. Foi 0 momento onde o profissional procurou se

colocar no lugar do usuério e, a partir dai, levantar questfes e provocar o debate junto aos

1% O hardware e os softwares que sao utilizados atual mente para a elaboracéo do sitio, assim como a
proposta para a aquisi¢do de novos hardware e software, podem ser vistos no Anexo 2.
2 ver avaliagao estrutural do sitio no Anexo 2
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pares para melhor compreender e tragar os caminhos que levam arelacéo entre o que esta

sendo produzido e seus consumidores.

As mensagens enviadas pelos usuarios e respondidas pelos profissionais do sitio,
no inicio das atividades do Clip Pirata, possibilitaram pensar um horizonte mais amplo no
campo dainteratividade por causa da efetividade das trocas e reposicionamentos ‘on line'.
Mas como a pesquisa cientifica exige uma certa formalidade no tratamento dos dados e da
analise dos mesmos, houve a necessidade de criar especificidades tedrico-conceituais e
regras para a participagdo do usuério, fechando e direcionando de forma mais sistemética

as questdes da pesquisa.

Portanto, a segunda etapa consistiu na troca de experiéncias com profissionais da
tecnologia da informac&o, onde chegou-se a proposi¢do de uma estrutura que privilegiasse
majoritariamente questdes objetivas (pré-determinadas) e algumas poucas subjetivas (que

pedem sugestdes a respeito da estrutura do sitio), que foi a Enquete.

Dessa forma, aém do direcionamento das questdes para o tipo de relacdo que o
usu&io tem com a Inteenet e com o tipo de estrutura proposta no
<www.clippirata.com.br>, tornou-se necessaria a divulgacéo do sitio para o potencial
publico leitor, de forma indutiva. Nessa fase da pesquisa, todos os instrumentos foram
utilizados para que fosse atingido o objetivo de alcancar o0 maior nimero de pessoas
possivel, contando muito com as relagbes de conhecimento dos préprios profissionais

envolvidos em sua el aboragao.

Assim, com 0s mecanismos ja definidos, no papel, iniciou-se 0 processo de
divulgacéo da pesquisa cientifica, que envolveu:
abusca por espacos que pudessem concentrar usuarios em potencia do sitio;
0 envio de mensagens por correio eletrdnico para potenciai s usudrios do sitio;
0 contato pessoal .
Entre esses instrumentos de divulgagdo, ou formas de chamamento utilizadas,

estdo: o “bocaaboca’, através da panfletagem feita em locais especificos onde,

potencialmente, pudesse ser encontrado um publico afinado com as idéias propostas; a
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Internet, onde a divulgacdo do sitio encontra maior eco através dos links vinculados em
sitios com temas afins ou através dos servicos de busca €, através da indicacdo de

terceiros (amigos, parentes, companheiros de trabalho etc.).

Os locais (ou espagos) em questdo, sd0 agueles que promovem seminarios,
reuniOes, palestras e conferéncias, sobre temas abordados pelo informativo virtual.
Através do contato pessoa, é possivel a troca de enderegos e correios eletronicos e
nimeros de telefone, além da possivel formacdo de uma rede de relagOes, através do
conhecimento por indicagdo. Pela Internet, foram enviadas 117 mensagens, somente para
os internautas do JB (Jornal do Brasil). O envio de mensagens envolveu também amigos,

ou até mesmo, contatos por indicaco.

A partir disso, foram possiveis 0s acessos direcionados especificamente para a
pesquisa, que contou, na home page, com banners (links apresentados como ilustractes
elaboradas em softwares para arte gréfica) que levavam a um texto de apresentagéo, e que
servia também como um guia para que os leitores pudessem responder as questes da
Enquete e escrever um artigo ideologicamente convergente, no Painel do Leitor, com

maior eficiéncia

Trabalho do Tecndlogo
Para a viabilizac8o, tanto da Enquete quanto do Painel do Leitor, foi necessaria a
utilizaggo da linguagem de programagéo ASP™. A decisio em utilizar essa tecnologia foi
coerente com a proposta do projeto, ou sgja, em possibilitar a elaboragdo de um modelo
de perguntas onde o usuario desse respostas rdpidas e precisas. Sem deixar de lado as

perguntas que exigiam respostas descritivas.

Com isso, vislumbrou-se uma tecnologia flexivel que se moldasse aos objetivos
esperados na pesquisa em um quadro propositivo que estd, segundo Donohue®,
diretamente vinculado ao comportamento do usuério da Internet, que “acessa e se utiliza
rapidamente dos estoques virtuais disponiveis, ndo permanecendo muito tempo na Rede,

pela fata de tempo e paciéncia’. Essa preocupagdo possibilitou, tecnicamente, e como

2 Ver o que é, e o significado dasigla ASP, no sub-capitulo 4.4 Nainfovia com <JimmySky>.
2 \er sub-capitulo 4.3 Pé na Estrada
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funcdo precipua, fornecer dados a0 pesquisador, para serem coletados, apurados e
apresentados, para a andlise e a geréncia de um agregado produzido especificamente para

a Internet, para uma possivel transformacdo nos processos de producdo e transferéncia da

informagao.

Por isso, a importancia de se descrever o tipo de tecnologia aplicada e uma
planilha,® dedicada & exposicéo das etapas deste trabalho, que, a0 lado da proposta
interativa do objeto em estudo, tras a tona aimportancia do computador como ferramenta
que propde uma interpretacdo linear do texto e de sua desterritorializagdo. Procedimentos
necessarios para a intervencdo na avaiacdo redlizada anteriormente a intervencéo

cientifica.

Como resultado da adocéo do formato ASP, a Enquete apresentou a seguinte

estrutura

3X4 do Usuério (dados pessoais)

Serviu para fazer um levantamento da origem e do perfil do usuério, como:
idade; género; nivel de instrucdo €; o contexto regiona no qua esta inserido.
Esse bloco foi organizado no sentido de oferecer ao profissional dainformagéo
o perfil pessoal de cada usuario respondente, através das respostas por escolhas

objetivas, como: Sim ou N&o; M (masculino) ou F (feminino) etc..

Nas perguntas formuladas dentro da variavel 3x4 do Usuario, o usuario pode

fazer as seguintes escol has:

a) em relagdo aidade:
menos de 20 anos / entre 30 e 40 anos / entre 40 e 50 anos / entre 50 e 60
anos/ mais de 60

b) em relagéo ao género:
m/f

¢) em relacdo ao nivel de instrugéo:

2 Ver Planilhano sub-capitulo 4.4
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nivel técnico / 1€grau / 2é grau incompleto / 2€ grau completo / superior

incompleto / superior completo / pés-graduacéo

Retrato de Corpo Inteiro (grau de relagdo com a Internet e com o sitio)

Possibilitou obter dados referentes a relagdo do usuario com a Internet e com o
sitio, como: nivel de informagdo na Web; regularidade no acesso; tempo de
conexdo na Internet; meio pelo qual conheceu o sitio; o tempo de frequéncia

a0 sitio; freqliéncia de acesso ao sitio.

Nas perguntas formuladas dentro da variavel Retrato de Corpo Inteiro, o usuario

pbde fazer as seguintes escolhas:

a) em relacdo ao nivel de informagdo na Web:
sim/ n&o / mais ou menos

b) em relacdo a regularidade no acesso a Internet:
sm/ néo

¢) em relacdo ao tempo de conexdo na Internet:
menos de 1h. / entre 1 e 3hs. / mais de 3hs.

d) em relacéo ao meio pelo qual descobriu o sitio:
boca-a-boca/ Internet (link e servico de busca) / indicacéo

€) em relacdo ao tempo de frequiéncia ao sitio:
menosdelano/1ano/2anos/ 3 anos

f) em relacdo a frequiéncia de acesso ao sitio:

diaria/ por semana/ por quinzena/ por més

O Mapa da Mina (dados sobre a estrutura do sitio)

Expbs o grau de aceitacdo, por parte do usudrio, das segbes e temas
apresentados pelo sitio; a descricdo de tema preferencial; sua avaliacdo em
relagdo aformae ao contelido do texto e do design. Além disso, apresentou um

espaco especifico para a elaboracdo de sugestdes para sua transformacao.

Nas perguntas formuladas dentro da variavel Mapa da Mina, o usuario péde fazer

as seguintes escol has:
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a) emrelacdo ao nivel de aceitacdo das secbes. conceitosde 1l a7

b) em relacdo ao tema preferencial, é exigida uma resposta descritiva por parte do
usuério

c) emrelacdo aavaliacdo de contelido e de design: sim/ndo

d) em relagdo a sugestdo, é exigida uma resposta descritiva por parte do usuario

O Painel do Leitor apresentou uma estrutura inteiramente voltada para a resposta
descritiva, pois em seus campos de preenchimento constavam o nome do usuario, o
correio eletronico do usuério e 0 espago para que o usuario pudesse elaborar seu artigo,
cujo tematinha que estar ligado a linha ideol 6gica do sitio. Como orientag&o, foi feito um

pequeno texto com a proposta desse espaco e como deveria ser feito.

4.4 Nainfovia com <JimmySky>

Tecnologia

A Enquete e o Painel do Leitor foram criados através da linguagem de programacéo ASP
(Active Server Page), para maior interatividade com o usuério. A férmula de captacéo de
dados do usuério € relativamente simples, mas efetiva.

Essa linguagem é hospedada em uma plataforma Windows Server/NT. O denominado
www.clippirata.vze.com foi o recurso encontrado para estabelecer a ligagdo entre o
servidor do Clip Pirata e a linguagem ASP. A razdo est4 na incompatibilidade entre a
plataforma UNIX do www.clippirata.com.br e a plataforma Windows Server/NT do

www.clippirata.vze.com.

Veja ailustracdo abaixo:
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www.clippirata.com.br

e
- www.clippirata.vze.com
Clip Pirata J \ Enquete do Clip Pirata
Pesquisa — |

—

www.clippirata.vze.com

Painel do Leitor

Os caminhos gue levam a pesquisa:

Ao responder a Enquete e ao Painel do Leitor, o usuario envia automaticamente os dados
para 0 email do gestor do sitio, através do servidor. Uma vez enviado para o email

Target, o gestor pode coletar os dados para tabulagéo, e posterior apuracéo e andlise.
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www.clippirata.vze.com

Email do

Gestor do Sitio
\) Coleta dos dados
para tabulagao

Os Caminhos de “JimmySky”:

Continuando com o design origina do www.clippirata.com.br, fiz um formuléario usando
html simples para a captagdo de informagdes. A partir desse momento, as informagoes
dos usuérios foram coletadas e enviadas através de um relay®, feito com a linguagem de
programacdo “ASP”. Umavez as informagdes captadas foram enviadas para o servidor; o
servidor gera um codigo em “HTML” e insere as informagdes do usuério dentro de um

correio eetrénico (email target) que é enviado, por suavez, parao “Gestor”.

A Unica diferenca na captagdo de informac&o do usuério entre a “Enquete” e 0 “Painel do
Leitor” € que a “Enquete’ tem opcles pré-determinadas, que sdo as respostas das
perguntas objetivas, ja relacionadas no formulério. Ao contréario o “Painel do Leitor”, ndo

apresenta opgoes de respostas pré-determinadas.

2 A palavrarelay significa suprimento. No caso da pesquisa, é a manutencéo do suprimento ao processo de
comunicacdo, ou sgja, entre a Enquete, programada em html, e o servidor, com plataforma Windows.
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5. Resultados e Comentarios

Este capitulo apresentara a apuracdo e andlise dos dados coletados pela Enquete.
S80 destacados aqui o0s obstaculos que se colocaram ao desenvolvimento para uma
producéo e transferéncia da informagdo mais eficientes, considerando a Internet como um
cana de comunicagdo informal que produz e transfere informagdo formal, para agueles
que dela necessitam e compreendem seu significado. Nesse sentido, enfatiza-se o
processo de comunicagdo em todas as atividades que o envolve dentro do espectro da
Ciéncia da Informacdo, tomando como objeto de estudo os problemas existentes na

funcdo producdo e na funcgdo transferéncia, como focos da pesquisa.

O resultado apresentou uma razoavel participacdo dos usuarios para responder a
Enquete, registrando um total de 43 (quarenta e trés) respondentes e uma timida
participagdo no espaco aberto a interatividade, que foi o Painel do Leitor, registrando
apenas 1 (um) artigo escrito. Nos dois quadros representados, 0 numero total de
respondentes ndo obedece a l6gica do nimero total de respostas dos usudrios verificados
na tabulagcdo. Nesse caso, ndo houve como referenciar esses NnUMeros porque 0S USUarios

puderam fazer mais de uma escolha, provocando variagdo do nimero total.

Nesse capitulo estdo apresentadas as tabelas de dupla entrada como parte do
processo de exposicdo dos dados (a andlise completa, com gréficos, encontra-se em
Anexos). A dupla entrada € formada por temas ligados ao nivel de instrucéo, faixa-etéria,
nivel de informagdo na Internet, tempo de acesso a Internet, tempo permanéncia na
Internet, tempo de visita ao sitio, avaliagéo do contetido do sitio, avaliacdo do design do
sitio, freguéncia de acesso ao sitio. Apds a apresentacdo dos dados, ha a andise
qualitativa com os comentarios relativos a andise quantitativa, com comparacOes de

dados e levantamento de hipoteses para uma possivel transformagao do sitio.

Quase todas as tabelas séo formadas pela relacdo entre o ponto que se quer
levantar para andlise e afaixa-etaria ou o grau de instrugdo do usuario, baseados na tabela
inicial, que diz respeito a faixa-etéria por sexo. Portanto, faixa-etéria e grau de instrucéo

sd0 as linhas mestras para as vérias relagdes das tabelas de dupla entrada aqui descritas,
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analisadas e comentadas. Estéo excluidas desses estudos as dez respostas que serviram

como testes, feitas antes de elaborar aversdo final da Enquete.

Tabela 1 — Dados sobre sexo por faixa etaria

N=31
Faixa-Etaria
Sexo
Jovens Adultos
Masculino 7 18
Feminino 3 3
Total 10 21

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Na apuracdo dos dados na tabela 1, verificou-se que houve 31 respondentes, e 12
usuarios gque ndo responderam as questdes. Entre os que responderam, 25 sdo homens e 6
s80 mulheres. Entre os homens, a porcentagem dos usuérios jovens € de 28% e sdo 72%
0s usuarios adultos. Entre as mulheres, as jovens e as adultas apresentam o mesmo indice,
50%. No total apurado, sdo 32% de jovens e 68% de adultos.

Tabela 2 — Dados sobre grau de instrucdo por faixa etaria

N=29
Faixa-Etaria Grau delnstrucdo
Jovem Adulto
lgrau - -
2&rau 2 1
3&rau 7 19
Total 9 20

Fonte: Pesquisa de campo, 2002

Natabela 2, na andlise da faixa-etaria por grau de instrugdo, houve um total de
29 respostas, e 14 usuarios ndo responderam as perguntas. Nesta tabela, a representacédo
dos adultos € maior que a dos jovens, respondendo por 69% dos usuérios, contra 31% do
total de jovens. Narelacéo com o grau de instrucdo, o grupo de usuarios jovens com o 2é

grau, corresponde a 22%, engquanto 78% possui 0 3égrau. Entre os adultos, 5% possui 0
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2égrau, e amaior concentracao representativa, entre todos os grupos, esta entre os adultos
que possuem o 3égrau, sdo 95% dos usuarios. Portanto € a maior porcentagem de um
grupo, correspondendo ao seu total. Na comparacdo porcentual entre jovens e adultos,
67% dos que possuem 0 2€ grau sao jovens e 33% adultos; entre os que possuem o 3é

grau, 27% sao jovens e 73% sao adultos.

Quadro 1 - Secbes preferidas por faixa etéaria

Preferénciade Faixa-Etéaria
Letura
Jovens Adultos

Economia 3 7

Brasil 9 11
Opinido 3 7
Mundo 6 6
A Deriva 2 1
Em Tempo 3 3
Historia 3 6
Papo - 1
Quinzena - 1
Bussola - -

Missdo e Vaores - 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2002

Com este quadro 1, da preferéncia de leitura por faixa-etaria, é identificado o
grupo que tem maior preferéncia por cada uma das secBes do informativo. Ela esta
disposta da seguinte forma: em uma das entradas, primeira coluna da esquerda para a
direita, estdo as segOes do sitio. As outras trés colunas apresentam as faixas-etérias.
Caracterizando-se como uma avaliagdo comparativa inter-grupos, este cruzamento de
dados foi baseado na escala estabelecida para medir a preferéncia de acessos as secles
correspondentes. S&o escalas medidas de 1 a 7. Neste caso, as notas 6 e 7, por serem as

mais altas, foram as escol hidas para representar amais alta preferéncia.

A secéo Economia é preferida por parte dos Adultos, que representam 70% dos
USU&rios que acessam esta secd0. Seguem-se 0s Jovens, que representam 30% dos
internautas. Dos internautas que acessam a seg¢do Brasil, 55% sdo adultos, e 45% dos

usuarios sdo jovens. Na se¢do Opinido, a maior contingéncia de usuérios que preferem
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este espago aparece no grupo dos adultos, que respondem por mais da metade dos acessos
(70%), e os jovens repondem por 30%. A segdo Mundo apresenta uma divisdo equitativa
na preferéncia entre os grupos, onde jovens e adultos compartilham metade dos acessos
(50%).

A secdo Historia tem a preferéncia de 67% dos Adultos e 33% dos Jovens. As
outras secbes ndo obtiveram representatividade para que fossem expostas as porcentagens
de acesso dos usuarios. Apenas as segdes que apresentaram diferencas valorativas

expressivas foram contempl adas nessa andlise.

No aspecto geral, o publico leitor do <www.clippirata.com.br> possui um alto
nivel de alfabetizacdo, principalmente entre aqueles que estdo na faixa-etéria acima dos
30 anos. Correspondem aos niveis de instrucdo os graus Superior Incompleto, Superior

Compl eto e P6s-Graduagéo.

Quadro 2 — SecOes preferidas e grau de instrucgédo

Preferénciade Grau delInstrucdo
Leitura
2égrau 3égrau

Economia 1 9
Brasil 3 17
Opinido 1 8
Mundo 2 11
A Deriva 1 3
Em Tempo 1 3
Historia 2 14
Papo 1 2
Quinzena 1 5
Bussola 1 1
Missdo e 1 1
Vaores

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relacdo ao quadro 2, preferéncia de leitura por grau de instrugéo, ha um
tipo de avaliagdo que pretende indicar, de certa forma, a qualidade do que estd sendo
produzido, considerando que ha evidente diferenca, por exemplo, entre o nivel de

conhecimento de uma pessoa que possui 0 2égrau e aguela que acangou o nivel superior.
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Dessa forma, o cruzamento é realizado do seguinte modo: cada se¢do é relacionada com
todos os graus de instrucdo, a partir dai constroi-se o gréfico setorial com a percentagem

de cada grupo no universo da se¢do. E uma avaliagio comparativa inter-grupos.

Em praticamente todas as segOes verifica-se que ha uma ampla preferéncia por

parte dos usuarios que possuem o 3égrau:

- A secdo Economia apresenta uma ampla preferéncia por parte dos usuarios

que estéo no terceiro grau (90%), enquanto 10% dos usuérios estao no segundo grau;

- A representacdo majoritaria dos usu&rios que possuem O terceiro grau
permanece em relacdo a se¢do Brasil, com 85% das preferéncias, contra 15% dos

USUArios que possuem o 2égrau;

- Na se¢do Opinido obtém-se quase a mesma distribuicdo porcentual que na
secdo Economia, com 89% dos usuarios que possuem o terceiro grau sendo o grupo
com a mais ata preferéncia, seguido de longe pelos usu&rios com o segundo grau,

com 11%;

- A se¢do Mundo continua a apresentar a esmagadora maioria do terceiro grau
sobre o0s outros niveis de instrugdo como grupo que prefere a referida secéo. A
observacdo a ser feita é que a distribuicdo porcentual dos usuérios de terceiro grau

(85%) e os usuarios de segundo grau (15%) é a mesma que na se¢éo Brasil;

- A secio A Deriva indica a tendéncia que vem sendo apontada em todos os
indices anteriores, com a maioria possuindo terceiro grau (75%), o segundo grau
representado por 25% e o primeiro grau sem resposta. Embora a diferenca entre
aqueles que possuem 0 2é grau e aqueles que possuem o0 3 & grau Sga menor em

comparacao as diferencas apresentadas em outras variaveis,

- Em Tempo possui as mesmas caracteristicas apontadas pela variavel

anterior. Portanto, ndo ha nenhum comentério especifico a ser feito;
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- Os resultados relativos a se¢do Historia apresentam ampla preferéncia por
parte dos usu&rios que possuem o 3é grau, como um fenbmeno que vem sendo
apontado ao longo da apresentacdo desta Tabela. S&o0 87% de usuérios com o 3égrau e

13% de usuarios que possuem o 2 égral;

- Apesar de manter a tendéncia de maioria absoluta dos usuarios com o 3égrau
(67%), como o grupo que tem a maior preferéncia pela secdo Papo, a porcentagem
dos usuarios que possuem 0 2& grau € significativamente maior que 0s nimeros

apresentados nas linhas anteriores. Sdo 33% dos usuérios que mais preferem a secéo

Papo.

- A secd0 Quinzena mantém a tendéncia, com 83% dos usuérios que mais
preferem freglenta-la sendo do grupo com o 3égrau e 17% como 0 grupo gque possuli

2égrau.

- A secdo Bussola apresenta dados interessantes, bem diferentes do que os
apresentados nas linhas anteriores. A maior preferéncia esta distribuida exatamente a
metade entre 0s que possuem o 2égrau e 0 grupo de usuérios que possui 0 3égrau. Sao
50% para cadalado.

- Os resultados sobre a secdo Missdo e Valores segue a tendéncia da segéo

anterior, com amaior preferéncia bem distribuida entre o 2égrau e o 3égrau.

Invariavelmente, os resultados identificaram a participacdo majoritaria de usuarios
que possuem o terceiro grau, sgja ele superior incompleto, superior completo ou pés-
graduacdo, sobre os que responderam estar cursando, ou ja possuir, segundo grau
completo. Os campos referentes ao primeiro grau ndo foram respondidos porque néo

houve usuarios que possuissem somente o 1€graul.
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Tabela 3 — Dados sobr e freqliéncia ao sitio por faixa etaria

N=29
Freguiéncia ao Sitio
Faixa-Etéria
Diédria Semanal Quinzenal Mensal
Jovens - 4 2 3
Adultos 1 5 1 13
Total 1 9 3 16

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo a tabela 3, frequéncia ao sitio por faixa-etéria, 29 usuarios
responderam as questdes e 14 ndo responderam. O grupo dos jovens tem uma distribuicéo
mais egiitativa na freqiiéncia dos usuarios que o grupo dos adultos. 45% deles ferqlientam
0 sitio semanalmente; 22% dos usuérios jovens fregientam o sitio por quinzena €; 33%
o freqlientam mensalmente. Na linha referente aos adultos, ha uma maior concentragdo
no grupo que frequienta o informativo por més (56%); 31% dos usudrios adultos acessam
0 sitio por semana; 10% deles 0 acessam por quinzena e apenas 3% deles estdo
diariamente no sitio. Assim, contemplando uma visao geral, comparativa entre os dois
grupos, verifica-se que os usuérios se concentram de forma mais intensa em dois polos
principais. frequéncia por semana (31%) e frequéncia por més (56%). Demonstra-se
nesses dados, que em numeros absolutos, o grupo que mais freqlenta o sitio é o dos

adultos, que sdo usuarios gue estéo acima dos 30 anos.

Tabela 4 — Dados sobr e freqliéncia ao sitio por grau de instrucgéo

N=25
Grau de Frequéncia ao Sitio
Instrucéo
Diaria Semanal Quinzenal Mensal
28égrau - 1 - 1
3égrau 1 6 3 13
Total 1 7 3 14

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo a tabela 4, freqliéncia ao sitio por grau de instrucdo, 25 usuarios
responderam as perguntas e 18 n&o o fizeram. O gréfico correspondente aos usuérios que

possuem 0 2é grau mostra uma distribuicéo igualitéria entre agueles que freglentam o
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sitio por semana e 0s que acessam por més (50% para cada um); os dados referentes a
freqUéncia dos usuarios por dia e os que acessam o sitio a cada quinze dias ndo sdo

significativos.

A distribuicdo referente a0 grupo de usuarios que possui 0 3é&rau € maior em
relacdo a todas as frequéncias, em comparagdo ao gréfico setorial anterior. O nimero de
usuarios que freguentam o sitio por més € magjoritério, contribuindo com mais da metade
do publico que acessa o informativo. S0 57% do publico leitor; 26% dos usuarios
freqUientam o sitio por semana; 13% freqUentam a cada quinze dias; e 4%, a minoria,
acessa o sitio diariamente. Caracterizando-se como um publico com elevado nivel de
instrucdo e com pouco tempo para acessar a Internet, qualquer transformacéo a ser
realizada deve levar em conta a manutencéo da qualidade, com um aumento da facilidade

dos mecanismos para 0 acesso e maior eficiéncia no processo de transferéncia da

informag&o.

Tabela 5 — Dados sobr e tempo de permanéncia da I nter net,
por faixa etaria

N=29
Permanéncia na I nternet
Faixa-Etéaria
Menosdelh | Entrele 3h + de 3h
Jovens 3 3 3
Adultos 2 13 5
Total 5 16 8

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo & permanéncia na Internet por faixa-etaria dos usuérios, na tabela
5, houve 29 respondentes e 14 que ndo responderam. A linha setoria referente ao grupo
dos jovens se apresenta muito bem distribuida. Entre aguel es que permanecem menos de
1 h. na Internet, concentram-se 34% desses usuarios. OSs UsSUarios jovens gue permanecem
entre 1 e 3h. e mais de 3 h. estdo iguamente distribuidos, representando 33% do grupo
total. S&o 65%, ou sgja, a ampla maioria dos adultos, aqueles que permanecem entre 1 e
3h. na Internet, contra 10% dos usuarios que permanecem menos de 1h. e 25% dos

usuérios adultos que permanecem mais de 3h. na Rede.
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Na realidade apresentada no grupo dos jovens, apenas 33% dos usuérios
permanecem entre 1 e 3h. em Rede e 33% no grupo que permanece mais de 3 h.. Apesar
de serem indices proporcionais, se forem comparados, pode-se dizer que sdo indices que
desmigtificam o pensamento dominante, onde é apresentado um dominio dos jovens no
acesso a Rede. Pdo menos, em um sitio com caracteristicas iminentemente
informacionais, ou sgja, que busca, produz, trata e publica informagdo, com o intuito de

produzir conhecimento.

Esse fato, mesmo baseado em usuérios da Internet, que teoricamente tém uma
maior potenciadidade de intervencdo na producdo informacional, nd demonstra,
necessariamente, que ha maior politizacdo, ou elevado grau de participagdo em
informativos politicos ou em mecanismos que favorecem a discussdo desse tema
Entretanto, revela uma quantidade razoavel de usuérios que permanecem mais de 3 h. na
Rede. Sdo usuarios que, em sua maioria, permanecem em um periodo de tempo razoavel,
entre 1 e 3h. Portanto, tracando uma relagdo, ndo ha vinculo entre os usuérios que
descobriram o sitio por contato direto, e agueles que permanecem por mais tempo na
Rede.

Tabela 6 — Dados sobre tempo de permanéncia da I nter net,
por grau deinstrucdo

N=27
Grau de Permanéncia na I nternet
instrucao
Menosdelh | Entrele3h + de3h
2égrau 1 1 -
3égrau 5 14 6
Total 6 15 6

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo a permanéncia na Internet por grau de instrucdo, na tabela 6, 27
usuarios responderam as questdes e 16 ndo responderam. A linha correspondente ao 2é
Grau, revela uma distribuicdo igualitaria entre os usuérios que permanecem menos de 1h.
(50%) e agueles usuarios que permanecem entre 1 e 3h. na Internet (50%). Nenhum

usu&rio que possui 0 2éGrau permanece mais de 3 h. em Rede.
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Houve uma amostra mais dividida, no grupo de usu&rios que possui 0 2é Grau.
Nesta fase, 50% dos usuérios permanecem menos de 1h. em Rede, enquanto 50% deles
permanecem entre 1 e 3h.. Comparativamente, 0 grupo de usuarios que possui 0 3éGrau,
€ 0 que apresenta uma distribucdo menos equitativa entre os tempos de permanéncia do
gue o grupo anterior. Entretanto, € amplamente majoritaria a permanéncia dos usuarios
entre 1 e 3h., que representa mais da metade dos usuarios, com 56% ; o indice de usuarios
que possui 0 3& Grau e permanece menos de 1h. esta em 20% da representacéo total

desse grupo, assim como 0s Usuérios que permanecem mais de 3h. que estdem 24%.

Tabela 7 — Dados sobr e como os usuarios ‘ descobriram’ o sitio,
por faixa etaria

N=30
Descoberta do Sitio
Faixa-etaria
‘boca-a-bocal Internet Indicacdo
Jovens 5 5 -
Adultos 10 1 9
Total 15 6 9

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relacdo a descoberta do sitio por faixa-etaria, na tabela 7, 30 usuarios
responderam as questes e 13 ndo responderam. O grupo dos jovens apresenta-se bem
equilibrado, com 50% dos usuarios tomando conhecimento do sitio por meio do contato
direto, através do boca-a-boca. Os outros 50% se utilizaram das ferramentas da Web para
chegar a0 endereco. Dessa forma, os links e os servigos de busca contribuiram para essa
tarefa. Nenhum usuério jovem obteve acesso ao sitio, através de indicagdo. Entre os
adultos, metade dos usuérios (50%) conheceram o sitio via boca-a-boca. indice
acompanhado de perto pel os usuérios que conheceram o sitio por indicagdo de terceiros, o
que representa 45% dos internautas,; apenas 5% dos usuarios chegaram ao endereco do

informativo vial nternet.

Assm, no quadro geral, o0 meio mais eficaz pelo qual o sitio é descoberto e

acessado é através do boca-a-boca. Torna-se 0 mecanismo mais eficiente pela maior
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vaorizacdo que se da para relagbes construidas pelo contato direto. Como este
procedimento é realizado pelos profissionais do sitio em locais que desenvolvem
temé&ticas ligadas & sua proposta ideoldgica, a probabilidade de encontrar potenciais
usuarios é, em tese, maior. Portanto, paradoxalmente, os contatos realizados para a
utilizacdo de informagdes na Internet ainda possui maior expressdo de divulgagdo em

locais forada Rede.

Tabela 8 — Dados sobr e for mas de descoberta do sitio,
por grau deinstrucdo

N=27
Grau de Descoberta do Sitio
instrucao
‘bocaraboca | Internet Indicacdo
2égrau 1 2 -
3égrau 13 3 8
Total 14 5 8

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relacdo a descoberta do sitio por grau de instrucéo, na tabela 8, houve 27
respondentes e 16 ndo responderam. A tabela demonstra que quem possui até o 2é Grau,
busca este tipo de informagdo produzida pelo sitio, se utilizando dos préprios recursos
disponiveis na Internet, como os links e os servicos de busca, 67% dos usuérios, sem
contar que héd um grande indice daqueles que valorizam o contato direto, via boca-a-boca,
33% do publico de 2éGrau. O contato direto continua a ser decisivo para o conhecimento
do sitio, para 54% dos usuérios que tem o 3€Grau, seguido de perto pelaindicacdo, que
pode tanto ser através da Rede, como através do contato pessoal, e alcanca 33% dos
usuarios, 13% dos usuarios que tém nivel superior, ou mais, teve conhecimento da

informac&o do sitio pel os mecanismos disponiveis da Internet.

Isso mostra que, apesar da abordagem a um empreendimento voltado ao
ciberespaco, a grande parte dos contatos realizados entre os profissionais da informagao,
que elaboram o sitio, e seus potenciais usu&ios, para a divulgacdo da informagéo

disponivel on line, foram através do boca-a-boca, por meio de conversas e panfletagens
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em locais especificos. Locais gque tivessem, potencia mente, usuarios que lessem esse tipo
de conteido. S&0 as trocas pessoais, informais, entre amigos ou pares que compartilham

0S mesmos ambientes eidéias.

A busca através de mecanismos na Internet ndo se mostrou determinante para que
0 usuario acessasse O Sitio, ou sgja, apesar de se utilizarem da Web para a busca de
informagdo, ndo sabem, ndo gostam ou ndo confiam nas ferramentas oferecidas para tal
finalidade, como os links e os servicos de busca. Assim, cruzando alguns dados, pode-se
abrir uma hipétese de que as ferramentas desenvolvidas no sitio sdo relativamente

eficientes, tendo em vista a avaliagdo positiva dos usuérios em relagdo ao seu design

(diagramacéo).

Tabela 9 — Avaliacdo do conteddo do sitio, por faixa etaria

N=32
Avaliacéo do Contetido
Faixa-Etaria
Ruim Regular Bom
Jovens 2 - 8
Adultos 4 3 15
Total 6 3 23

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo a avaliacdo do conteddo por faixa-etéria, na tabela 9, 32 usuarios
responderam as questdes e 11 ndo responderam. A avdiacdo do sitio é muito bem
conceituada pel os usuérios das trés faixas-etarias. Assim, se nos grupos Jovens e Adultos
ha uma alta porcentagem de usuérios que avaliam o contelido do sitio como Bom (80%
entre os jovens e 68% entre os adultos). Apenas uma pequena fatia dos usuérios adultos,
14%, o consideram Regular; e um indice razoavel de internautas jovens e adultos o acham
Ruim 18%. Assim, a forma de escrita e o tipo de informagdo produzida e transferida
agrada mais, teoricamente, a0 grupo com um maior nivel de amadurecido de vida e
experiéncia profissional. Ao mesmo tempo que concentra maior poder de critica ao
abordar tal modelo de sitio. A avaliagdo do sitio € muito bem conceituada pelos usuarios

das duas faixas-etarias.
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Tabela 10 — Avaliacéo do contetdo do sitio por grau deinstrugéo

N=28
Grau de Avaliacdo do Contetdo
instrucdo
Ruim Regular Bom
2égrau - - 2
3égrau 6 - 20
Total 6 - 22

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo a avaliagdo do contetido por grau de instrucgéo, a tabela 10 revela
que, quanto maior seu nivel, maior a aceitagdo por parte dos usuarios. Foram 28 usuarios
a responder as questdes e 15 o nimero dos que ndo responderam. Assim, 100% dos
usu&rios que possuem o 2&rau avaliam o conteldo do sitio positivamente, achando-o
Bom. No terceiro grau, essa tendéncia aumentou, € mesmo com uma porcentagem grande
de usué&rios que avaliam o contetido do sitio como sendo Ruim (23%), a quantidade dos
que o avaliam como sendo Bom é majoritéria (77%), tanto em uma comparagdo absol uta,
quanto proporcional, em relagdo ao 2érau. A avaliagdo maxima do contetdo, por parte
dos usuarios que possuem o maior nivel de instrugdo, revela que o sitio corresponde as

expectativas na producdo de informagdo para 0 conhecimento.

Tabela 11 — Avaliacdo do design no sitio, por faixa etaria

N=32
Avaliacdo do Design
Faixa-Etaria
Ruim Regular Bom
Jovens 4 - 6
Adultos 2 2 18
Total 6 2 24

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relacéo a avaliacdo do design por faixa-etaria, na tabela 11, 32 usuarios
responderam as questdes e 11 ndo responderam. A pesguisa mostrou uma preocupacao
maior dos usuérios acima dos 30 anos, com a diagramacdo apresentada pel o sitio. Entre os
dois grupos etérios, o grupo dos adultos, em sua grande maioria, avaliou positivamente a

atual disposicdo, enquanto a minoria dividiu-se na critica a forma de exposicdo da
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informagdo-imagem. Foram 9% os usuarios adultos que avaliaram o design como Ruim, e
a mesma porcentagem para agueles que o acharam Regular. A grande maioria dos
usuarios adultos, 82%, consideram Bom o design. No grupo dos jovens, houve maior
equilibrio entre 0 Ruim e o Bom. Essas informagdes ratificam o posicionamento dos
profissionais da informagdo que atuam no sitio, que apostaram em um design diferenciado
entre os informativos virtuais. O fato do publico mais velho avaliar positivamente o sitio,
nesse caso, desmistifica o esterebtipo conservador dessa faixa-etéaria, que chega aos que
tém mais de 60 anos. A aparente desordem da forma n&o afeta 0 gosto e atragcdo pela

noticia entre os usuérios mais velhos do sitio.

Tabela 12 — Avaliacéo do design do sitio por grau de instrucgdo

N=29
Grau de Avaliacédo do Design
Instrucéo
Ruim Regular Bom
28égrau 1 - 2
3égrau 5 1 20
Total 6 1 22

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo a avaliacdo do design por grau deinstrucdo, natabela 12, houve 29
respondentes e 14 ndo responderam as questes. Nesta tabela ha um grande equilibrio
entre 0s usuarios que possuem o 2égrau. Entre agueles que acham o formato Ruim (33%)
e aqueles que o consideram Bom (67%). No grupo que tem o 3&rau, esse indice
apresenta-se bem diferenciado com nUimeros mais elasticos em comparagdo ao grupo
anterior. Aqui, tanto de forma absoluta quanto proporcional, os usuérios que avaliam o
design como sendo Bom, alcanga ampla maioria do total desse grupo, atingindo 77% dos
usuarios. Esses dados mostram que, do ponto de vista do nivel de instrucdo, h4 grande
satisfacdo do publico em relagdo a forma com que o sitio é apresentado. Revelando a
hipétese de que h4 uma nova expectativa criada entre os usuarios com um maior nivel
intelectual, que, teoricamente, investe mais tempo lendo e, precisando acessar
informativos virtuais, encontra na diagramacdo do sitio um arranjo mais ‘agradavel’,
mesmo com o grande volume de artigos escritos, em comparagdo a outros informativos

publicados na Internet.
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Tabela 13 — Freqgliéncia por tempo de visita ao sitio

N=18
Tempode Frequéncia
Visita ao Sitio
Diaria Semanal Quinzenal Mensal

Menos de 1 ano 1 4 1 I
2 anos - 1 2 -
3 anos - - - 2
Total 1 5 3 9

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Natabela 13, em relagdo a freqiiéncia por tempo de visita ao sitio, 18 usuarios
responderam as questdes e 25 ndo responderam. O maior indice registrado entre todas as
combinagOes possivels, estd nos usuarios que visitam o sitio a menos de 1 ano e o
fregiientam mensalmente. Entre eles, 31% o freglientam semanamente, enquanto uma
minoria se divide em um grupo com periodo de leitura diario e outro a cada quinze dias
(8% para cada grupo). Os usuarios que visitam o sitio a 2 anos apresentam uma
fregliéncia concentrada a cada quinze dias, ou sgja, 67% dos usuérios, em quase-equilibrio
com o publico que o acessa por semana. Aqueles que visitam a 3 anos, tem o ritmo de
leitura em um periodo de freqiiéncia mais amplo, mas coerente. Todos eles o freqlientam
mensal mente (100%).

Tabela 14 — Grau de informacéo na Web por fregliéncia devisita ao sitio

N=28

Grau de Frequéncia ao sitio
informagéo
naWeb

Diaria Semanal Quinzenal Mensal
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Considera-se - 7 - 9
bem informado

Considera-se - - 1 -
mal informado

Considera-se 1 2 2 6
mais ou menos
informado

Total 1 9 3 15
Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagcéo a freqiiéncia por grau de informagdo na Web, na tabela 14, 28
usuérios responderam as questbes e 15 ndo responderam. A tabela 14 mostra uma
aparente contradicdo. Quem se sente bem informado na Web, freqlienta o sitio
mensalmente. Esse indice € o maior entre todas as combinagdes apresentadas na tabela
referente, ou sgja, 56% dos usuarios freqlentam de vez em quando o sitio. Enquanto isso,
44% deles apresenta uma freqiiéncia mais assidua, acessando o sitio semanalmente. Os
usuarios que se consideram mal informados é a minoria em relagdo ao grupo geral, mas
s80 coerentes com a resposta preenchida na Enquete, freqUentando o sitio
quinzenalmente. A mesma coeréncia é encontrada nos UsU&rios que se sentem mais ou
menos informados na Web. Nesse grupo especifico, a maioria, ou 55%, respondeu que
acessa a Internet por més; 18% respondeu que a freqlenta a cada quinze dias; 18% que
acessa a Internet por semana €, 9% que a acessam diariamente. Essas informacdes
mostram que, em geral, 0s usuarios da Internet se sentem bem informados, apesar da
baixa assiduidade na conexdo. A maior coeréncia esta no grupo de usudrios que se sente
bem informado e freglienta a Internet semanamente. 1sso mostra, de certa forma, que a

Internet ainda ndo se apresenta como um espago legitimo de informagéo.

Tabela 15 — Permanéncia na I nternet por regularidade no acesso

N=29

Regularidade no Permanéncia na I nter net
acesso

Menosdelh|Entrele3h|Maisde3h.

Regular 4 12 7
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[EE

N&o-regular 2 3

Total 6 15 8

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Em relagdo a permanéncia na Internet por regularidade no acesso, na tabela
15, 29 usuarios responderam as perguntas e 14 ndo responderam. Um grande nimero de
usuarios se encontra entre agueles que acessam algum informativo na Internet com
regularidade e permanecem entre 1 e 3h., 0 que representa 53% do total. Entre os que
mantém a regularidade, também um grande nimero permanece mais de 3h. na Internet,
ou sgja, 30% dos usuarios; 17% permanecem menos de 1h.. Comparativamente, este
guadro apresenta um equilibrio maior, onde poucos usuarios ndo mantém uma
regularidade no acesso, mas, de igual modo a maioria permanece na Internet entre 1 e

3h., ou 50% dos usuérios, 33% permanecem menos de 1h. e 17% mais de 3h.

Essa situagéo, de um modo geral, mostra que a manutencdo de uma regularidade
esta relacionada a um periodo de permanéncia maior na Internet por parte do usuario. Ha,
de certa forma, uma relacdo fiel do publico que mantém maior regularidade no acesso. O
que apresenta, hipoteticamente, duas situagdes. uma em que 0 usuério se utiliza de forma
eficiente dos recursos que a Internet oferece, mesmo permanecendo pouco tempo €; a
outra, em que 0 USU&rio permanece muito tempo, mas ndo possui um plano de navegacdo

definido, se perdendo em meio a profusdo de informagoes of ertadas.

No outro quadro, por sua vez, a ndo-regularidade dos usuérios, que permanecem
entre 1 e 3h. na Internet, pode demonstrar que ha um plano bem definido de navegacao,
onde o usuério sabe exatamente aonde ir e que informacdo buscar. Assim, pode se revelar
um usuario extremamente eficiente ao navegar na Internet. Um dado que pode revelar

isso, é a porcentagem de usuarios que permanecem mais de 3 h. no ciberespago (17%).

Tabela 16 — Regularidade de acesso a I nternet por freqliéncia de visita ao sitio

N=27

Regularidade no Frequéncia ao Sitio
Acesso a I nternet

Diéaria Semanal Quinzenal Mensal
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Regular 1 7 2 11
N&o-regular - 1 - 5
Total 1 8 2 16

Fonte: Pesguisa de campo, 2002

Nesta tabela 16, em relagcdo a freqiiéncia ao sitio por regularidade no acesso a
Internet, 27 usuarios responderam as questdes e 16 ndo responderam. O quadro mostra
gue, entre agueles que acessam regularmente a Internet, costumam frequentar
mensalmente o sitio 52% dos usuérios. Esse grupo, especificamente, mostra a hipotese
desses usuarios ndo serem leitores assiduos do sitio, pois acessam a Internet regularmente
mas freqlentam o sitio de vez em quando, ou com um intervalo bem maior do que o

periodo em que costuma ser publicado, ou sgja, a cada quinze dias.

Entretanto, também é nesse grupo de acesso regular, que estd um grande
contingente dos usuarios gue freqlientam o sitio por semana (33%). Portanto, se utilizam
da informaco disponivel com assiduidade, demonstrando ser o grupo mais coerente entre
todos os que acessam a Internet regularmente. Se houver alguma medida para o grau de
fidelidade do usuario em relacdo ao sitio, ela pode ser exemplificada por agquela minoria
gue acessa regularmente a Internet e freglienta diariamente o sitio. O que representa 5%
dos usuérios. E apenas 10% dos usudrios procuram acompanhar o sitio a cada periodo de

renovagdo, ou sga, quinzenalmente.

Entre os usuérios que ndo acessam a Internet regularmente, 0 maior grupo esta
concentrado entre aqueles que fregiientam o sitio por més, representando 83%. Fato que
pode demonstrar uma certa sintonia com o periodo de publicagdo do sitio. Nesse caso,
uma das hipéteses é que esse usudrio acessa 0 Sitio no mesmo periodo em que acessa a
Internet. Portanto, pode-se supor que ha aceitagdo por parte do usuério a proposta do sitio,
entre os informativos publicados na Web. Assim, a fata de regularidade pode indicar
assiduidade na freguéncia dos usuérios a informagdo que é produzida e transferida pelo
sitio, t&o ou mais importante que os outros informativos visitados. Outro dado que pode
indicar assiduidade e fidelidade ainformagéo do sitio, € o daquele usuario que o freglenta
semanalmente. Pois, se esse usuério ndo acessa a Internet regularmente, mas freqlienta o

sitio a cada semana, isso pode indicar que, parauma minoria (17%), a proposta esta sendo
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vidvel em um nivel que pode ser competitivo entre os sitios que produzem informagdo

para 0 conhecimento.

Em relagdo as questdes subjetivas, que exigem a elaboracéo da resposta por parte
do usuario, a andlise € descritiva e classificatéria. Dessa forma, foram classificados trés
temas preferenciais para melhor facilitar a andlise das opinifes dos usuérios. As

descrigdes estéo inseridas nas seguintes classificages:

1. Historia
2. Sociedade
3. Politica

Como as fronteiras entre os temas ndo sdo bem definidas, principalmente por
fazerem parte de assuntos que envolvem questfes ligadas as relagbes humanas, algumas
descrigdes podem estar inseridas em mais de uma classificagdo ao mesmo tempo, como
por exemplo, o tema Brasil, que pode ser tratado na perspectiva de sua histéria, sociedade

ou politica.
A partir dessa explicacao, 0 processo classificatorio identificou:
3 (trés) temasligados a Histéria, que sao:

1. histériado brasil;
2. américalating
3. sdcio-economia, histéria e estado

10 (dez) temasreacionados a Sociedade, que sao:

drogas, criminalidade e paz internacional;
cultura;

educacao;

cotidiano;

tecnologia;

Mmuseus;

ecologia, socio-economia, estado;
COIrupcgao;

. meio ambiente;

10. américalatina

©WONOA~AWNE
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8 (oito) temasligados a Palitica:

politica;

amazonia, desenvolvimento, ciéncia e tecnologia;
brasil;

financiamento de P&D;

cronicas politicas;

socio-economia, historia e estado;

manipulacdo dos grandes mei os de informagéo;
américalatina

ONouk~wdE

Entretanto, entre as descricbes supracitadas, algumas se encaixam nas 3
classificagbes. S&o elas:
1. Brasil;

2. socio-economia, histéria, estado;
3. améicalatina

Dessa classificagdo, pode-se destacar a grande importancia dada pelos usuarios as
guestdes ligadas a temas macro da Politica e da Sociedade, 0 que de certa forma, mantém
o0 estilo de abordagem do informativo, pois ndo visa entrar em temas relacionados ao
comportamento local, em fatos que ndo tém conexdo com o resto do mundo. Também néo
entra no mérito do detalhe 'técnico’, a ndo ser que abra perspectivas para o
desenvolvimento de andlises mais globais. Nesse caso, a busca por detalhes, de modo
geral, é delegada aos préprios usuarios, que podem, através dos mecanismos da Rede,

conectarem-se a sitios que oferegcam os temas que desegjam de forma mais precisa.

Outra caracteristica das respostas € a escolha de temas voltados a questdes ligadas
ao dia-a-dia, a0 cotidiano, sem cair na rotina. Drogas, criminalidade, paz internaciona,
corrupcdo, manipulagdo dos meios de informagdo, ecologia, tecnologia, cultura e
financiamento de P& D, sdo temas que se destacam por estarem diretamente rel acionados
a forma como o0 mundo se estrutura e as formas de organizagdo das sociedades. Séo
preocupactes inerentes a maioria dos povos e suas instituicdes e que estéo de acordo com
o perfil dos usuérios do informativo. Ha uma valorizagdo por temas que atingem

diretamente 0s grupos agui pesquisados, em seus centros de pesquisa, em suas empresas,
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em suas escolas ou universidades, sejam eles estudantes ou profissionais; jovens, adultos,

ou idosos; com vérios niveis de instrucao.

Por isso, a relevancia critica das respostas estar em aguns temas, que, se
estivessem sendo desenvolvidos, poderiam elevar o nimero de usuarios, por tornar o sitio
ndo sO mais abrangente, mas também, mais prestativo em termos de servigos, produzindo
conhecimento para agqueles que dele necessitam. Os usuarios do <www.clippirata.com.br>
s80, em sua maioria, homens adultos, entre 30 e 60 anos, que esta cursando, ou ja
concluiu, o 3& grau, vive nos grandes centros urbanos da regido Sudeste do pais,
principamente Rio de Janeiro. S8o profissionais de pesquisa e interessados na area
cultura e atodos os assuntos que envolvem o Brasil, suainser¢do no mundo e 0 processo
historico. Freglentam o sitio mensamente, permanecendo na Internet entre 1 e 3h..
Mantém fortes vincul os off line, valorizando o contato direto sob a forma de comunicacdo
pessoa. Avaliam positivamente o contetido e o design do sitio. Sdo bem informados na

Web e possuem regularidade no acesso a Internet, mas visitam o sitio a menos de 1 ano.

5.1 Barreiras na comunicagao

Entretanto, por ser uma potencialidade, propostas de ateragdes so serdo efetivadas
se forem superadas barreiras na comunicacdo identificadas durante a andise dos
resultados da pesquisa, referentes tanto a producdo quanto a transferéncia da informagéo.
O estudo de usuarios permite expor deficiéncias na producdo do sitio porque estainserido
no modelo de andlise proposto por Wersig (1970), que propde uma abordagem da
realidade, que ele denomina como mercado, baseado em categorias de dados que

envolvem:

1) dados demogréficos, como: idade, sexo e localizagdo geogréfica. Além do
dado nivel de instrucdo, apresentado pela pesquisa;

2) comportamento: que envolve habitos de informagdo (uso de canais de
comunicagdo pessoais e impessoais), linguagem e model os de apresentacéo da
forma e do conteido da informag&o, e facilidade de busca;

3) conhecimento: sobre o conhecimento prévio do usuario, para fornecer um
assunto mais adequado e para permitir o fluxo da comunicagdo para uma
melhor compreensao do receptor.
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Nesse aspecto, as barreiras na comunicagéo sdo categorias identificadas, tendo por
fundamento o arcabouco tedrico de Wersig (1970), a partir de uma perspectiva da
comunicagdo, também adotada por Araljo (1978) em sua abordagem dos canais de
transferéncia da informagdo. Uma visdo que valoriza a atuagdo do profissional da
informagdo, visto como um agente capaz de promover um encontro proveitoso entre
oferta e demanda de informagdo na sociedade, o que tira, de certa forma, a base

documentaria como principal centro da andlise do mundo dainformacéo.

" A importancia dos profissionais da informacéo para a sociedade
industrial, é assim, decorrente de seu papel de ligacdo entre
fontes e usuarios do conhecimento, através da interagdo com
muitos outros canais pelos quais a informacdo pode ser
transferida, particularmente os contatos sociais' (Araljo apud
Freire, 1987, p.22).

Dessa forma, h4 a adogdo de uma perspectiva social da informagéo, enfocando os
efeitos provocados na sociedade, tendo em vista a pratica comunicacional, que une vérias
disciplinas. E traduzida como uma ag30 eficaz para superar ou contornar barreiras que
impedem ou dificultam o processo de transferéncia da informagdo. Nesse sentido, a
primeira das barreiras na comunicagéo identificadas por Wersig (1970) e abordadas por
Freire (1987), em sua pesquisa sobre a transferéncia da informacéo tecnologica, foi a
linguagem. No processo de transferéncia, a linguagem deve ser vista como um problema
basico, relacionado a otimizagdo de todo recurso de informagdo disponivel, como
observado por Aradjo (1979).

“Wersig adota uma perspectiva do valor social da informacéo,
pelos seus efeitos na sociedade industrial a qual esta ligada,
colocando como problema basico no uso étimo de todo recurso de
informacao disponivel a existéncia de barreiras a transferéncia de
informacdo, seja quanto a criagdo de uma ampla consciéncia da
informacdo em todos os niveis da sociedade (e ndo apenas
cientifico e tecnoldgico), seja quanto a organizacdo de fontes de
informacdo que possam atender satisfatoriamente necessidades
decorrentes dessa conscientizacéo” (Freire, 1987, p.23).

Assim, o conhecimento que for produzido e transmitido pelo emissor e assimilado
e aceito pelo receptor, deve ser colocado em uso, através da facilidade proporcionada pela

linguagem. A partir dai, desenvolve-se a relagdo das barreiras na comunicacéo
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categorizadas por Wersig e observadas na pesquisa através do estudo de usuarios na

Internet, sendo das:

de tempo:

A obsolescéncia da informacdo produzida provoca a busca, por parte do usuario,
de novos dados para incrementar seu conhecimento, e coloca-lo no mesmo nivel
do conhecimento disponivel no mercado. Portanto, envolve o longo espaco de

tempo gasto entre a producéo e sua transmissao pelo meio de comunicacéo.

de€ficiéncia:

Envolve dois pontos de vista: @) do agente de informac&o, que empreende um
“esforgo parainformar” e; b) dos esfor¢os no uso dos servigos de informagao, por
parte dos usuarios, com todas as variantes que lhes sdo impostas, como: custos

financeiros, tempo, estratégias de busca etc..

de consciéncia e conhecimento da infor magéo:

O atendimento da demanda apenas com informago por ela conhecida

deresponsabilidade:

A producdo de informagdo deve estar voltada para o0s interesses e usos que 0s
usuarios possam fazer em sua atividade profissiona. Portanto, o uso da
informac&o depende da atividade do usué&rio e de sua capacidade em fazer uso

ativo do conhecimento.

derecursosfinanceiros:
A falta de recursos financeiros gera um obstaculo no sentido da implementag&o de
novas tecnologias e na fata de recursos humanos para regularizar a publicagcéo do

sitio, agilizando sua produgéo.

tecnoldgicas:
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Sem tecnologia adequada, o sitio perde na implantagdo de mecanismos eficientes
de producéo da informacdo e na viabilizaggo de mecanismos de interatividade que

possam ampliar a participacéo do usuario.

Wersig (1970) e Freire (1987) abordam essas barreiras como decorrentes de uma
situacdo originaria da comunicacdo indireta, onde a mensagem obedece a uma estrutura
gue envolve comunicador, mediador e receptor, transformada em outros sinais e
transportada por outros meios. A mensagem € mediatizada por um suporte fisico que pode
provocar uma mutacdo em seu sentido através da criagdo de 'ruidos ou disturbios no
processo de transmissdo. Assim, se a decodificagdo for adequada, o processo de
transmissdo de sinais sera reconhecido como o0 processo de comunicagdo. No caso da
comunicaco indireta, ha uma falta de conhecimento entre emissor e receptor que dificulta

a possi bilidade de uma compreenséo imediata entre eles. Assim,

"Para Wersig (1976), em cada caso onde ha uma necessidade
especifica de informagdo e deve ser empreendida alguma acdo que
implique em transferéncia da informagdo, por canais pessoais e
impessoais de comunicagdo, pode existir um conjunto de
barreiras' (Freire, 1987, p.26).

Em suma, as barreiras aqui descritas podem ser superadas com a mudanca de
comportamento do sitio, observado como um agregado de informagdo e seus agentes, que,
a0 estudar o perfil e as necessidades de seus usuarios, e forma de uso de seus mecanismos,
criam condic¢Bes para uma transferéncia efetiva da informagéo. Portanto, deve-se adequar
a mensagem produzida pel o aspecto disponivel as condigdes de compreensdo do receptor,

0 que estainserido nas seguintes acbes propostas por Freire.

“...no processo de socializa¢do (educacéo geral) dos usuérios; no
comportamento das agéncias de informacdo, que devem criar
oportunidades para transferéncia efetiva da informacdo, segja
através da identificacdo das necessidades existentes nos grupos de
usuérios e das fontes de informacédo capazes de atendé-las, seja
através do reconhecimento da analise das barreiras existentes e
das estratégias capazes de superar essas barreiras (como o
controle da linguagem, entre outras)” (apus Freire, 1987, p.27).

Nesse sentido, este capitulo teceu as questbes mais relevantes em torno de um

processo que somente tem sentido na interrelagdo entre a estrutura informacional e seus
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usuérios. Parte-se do pressuposto de que o sitio funciona como um espago social, onde o
usuario encontre condi¢gBes de encontrar informagdo relevante para promocéo de uma
mudanca na qualidade de suas relagfes entre S e com 0 meio em que estéo inseridos
(Barreto, 1999, p.2). Por isso, identificar as barreiras na comunicacdo significa a
possibilidade de tracar novas diretrizes ao aprimoramento da interatividade entre emissor
e receptor, dentro da perspectiva da responsabilidade social que existe em uma

informag&o produzida em um cana de comunicagéo eletronico como a Internet.

6. Consider agbes Finais

A pesguisa chega ao fim com o processo de investigacdo redlizado. O que
envolveu, também, objetivos especificos voltados para a viabilizagdo pratica. Todos eles
direcionados para a identificacgo das barreiras para a efetivagcdo de um estudo de usuarios,
que se fundamenta na interrelacdo entre estrutura informacional e usuérios. Assim, o
trabalho ora apresentado se traduziu em projetar um informativo virtual na arenacientifica
como objeto de estudo, possuidor de sentido ideoldgico e que tivesse sua forma baseada

no conceito de responsabilidade social na perspectivada Cl.

Dessa forma, o agregado de informagdo caracterizado pelo sitio procura
diferenciar-se de outras estruturas (diagrama e conteido) contemplando, iniciamente, a
assimilag@o no caos, como demonstrado em sua home. A articulacdo de cores sob banners
a0 mesmo tempo em que contribui a uma melhor visualizagdo, se observados
individualmente, provocam a confusdo na medida em que se colocam uns ao lado dos
outros de forma desorganizada (néo-linear), levando & uma profusdo de cores que inibem
o leitor a uma busca €eficiente e proveitosa do sitio. A vantagem para o leitor € observada
quando do acesso ao seu contetido. Valoriza-se a elaboracdo de texto sobre cor, produzida

com o recurso do préprio software assistente.

E um agregado, na medida em que sdo articuladas todas essas microestruturas
(textos) & uma estrutura intermediéria, que s80 os estoques de informagdo. O conjunto

desses estoques formam o agregado. A sintese da home torna-se exemplar desse modelo,
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na medida em que apresenta todas as possibilidades de acesso por parte do usuario. Estéo
nela, os banners, que representam as principais noticias contidas em determinado estoque;
acima, a esquerda, estdo os estoques, que hospedam alguns desses banners; além da
Bussola que, pode-se dizer, € um mecanismo de busca que disponibiliza todos os estoques
e suas noticias (contelido propriamente dito), formando, nessa medida, a confluéncia de

tudo o que contém o sitio.

Nesse sentido, para que fosse viabilizado o estudo de usuérios, observou-se
também a necessidade de contextualizar historica, socia e politicamente a emergéncia das
novas tecnologias (traduzidas pela nova midia), em comparacéo aos mass media (a midia
tradicional). Uma diferenciagdo que indica o reposicionamento da relagdo entre emissor e
receptor. Na pesquisa, o papel do receptor esta diretamente vinculado ao de co-produtor,
na medida da abertura propiciada pelo emissor. Foi a proposta de estabel ecer dois espacos

com 0 mesmo sentido:

1. Enquete como ferramenta de coleta de dados dos usuarios, um espaco para
exXposi¢ao de suas criticas e sugestoes,

2. Painel do Leitor como espago de participagdo do leitor como co-autor da
informacdo, esperando, como consequéncia, difundir, através do mecanismo de
hipertexto, o contetido produzido para outros espacos de troca discursiva, pois

acredita-se na dial ética como fundamento do ciberespaco.

O intuito foi [reJconhecer 0 usuario para, posteriormente, [re]elaborar a fonte
emissora para que o potencia usuério co-produzisse o informativo, dentro da propalada
|6gica de que a Internet € um potencial espaco para atroca de idéias e efetiva participacéo

politica.

Para tanto, foram elaboradas questfes, através de questiondrio, exigéncia
primordial ao levantamento do perfil do usu&rio e do [re]conhecimento de suas
necessidades. A eaboracdo de um formulario (denominado Enquete), especifico para o
ambiente interativo da Internet, foi totalmente baseado em perfil sociolégico. Portanto,

onde estiver a busca de informacd como uma necessidade socia ai estara também a
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utilizacdo de ferramentas de medicdo das Ciéncias Sociais, como abertura para a

perspectiva analitica®.

Dessa forma, através de campos de preenchimento, foram elaboradas questbes
fechadas e abertas. A diferenca entre elas € que, as perguntas abertas (ou subjetivas)
proporcionaram ao usuario expor criticas e sugestdes de forma descritiva. As perguntas
fechadas (ou objetivas) exigiram respostas diretas, convergindo com os objetivos

elaborados pelo pesquisador.

Desse modo, a prova de que a escolha da Pesquisa-A¢éo como a metodologia do
projeto foi a mais acertada para essa empreitada, esteve na propria descoberta das
barreiras, durante a andlise dos resultados, e na possibilidade de expb-las no momento
dessa andlise. A descricdo dos avancos e dos problemas encontrados para a viabilizag&o
da pesguisa foram contemplados no mesmo espaco de afericdo, e isso deu forga ao

método como instrumento viavel para a sua realizagéo.

E, assim, o estudo de usuarios envolveu as seguintes etapas.

Avaliagdo preliminar da estrutura do sitio;

Coleta de dados através das respostas objetivas e subjetivas em campos de
preenchimento;

Apuracao dos dados viatabulagdo, a partir da divisdo por variaveis,

Andlise dos dados com a elaboracéo de tabelas de dupla-entrada

Essas etapas expuseram, como resultado, um usuério que busca informagdo fora
do ambito cientifico e tecnologico. A identificagdo do usuério, dessa forma, teve que se
submeter a0 olhar de um determinado conteldo que vem sendo produzido. O que
proporciona um modelo de andlise que esta voltado & informagdo e ao processo de
comunicagdo ndo-cientifico e ndo-tecnol dgico, convergindo mais com o pensamento que

defende o aspecto socia datransmissdo de conhecimento.

% Ver explicagdo sobre mecanismos de interatividade na Metodol ogia.
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Para tanto, a parte tedrica foi desenvolvida no sentido da aplicacdo do método,
para tentar alcangar o objetivo geral, que foi a investigagdo de barreiras no processo de
interatividade. Apresentando resultados que ndo convergiram com 0 anseio do
pesquisador, que seria 0 de ampliar o nivel de participagdo do usuério na produgdo do
sitio, vigorando apenas como uma proposta a ser desenvolvida posteriormente em outra

oportunidade

As barreiras diagnosticadas e apresentadas sdo, de certa forma, uma depuragéo das
categorias de Wersig, através da classificagdo e de uma hierarquizagdo funcional
estabelecida por Freire (1987) que foram orientadas ao longo da pesquisa. Assim, deve
valer uma exposicdo das barreiras encontradas, dentro da classificagcéo proposta por
Freire, que trabalha com niveis de barreiras, que chama de estruturais (nivel da
sociedade), institucionais (nivel da agéncia de informagao) e pessoais (nivel dos usuarios
finais), que se aplicam na interrelagdo entre o sitio e seus usuérios, e estdo descritas da

seguinte maneira:

barreira estrutural:

A sociedade brasileira ainda ndo esta habituada ao modus operandi da Internet.
N&o houve ainda um ‘despertar’ para 0 que essa ferramenta tem a oferecer em relagdo a
producdo da informagéo e a perspectiva de um espago para a participacéo e a intervencéo
social. Dessa forma, apesar do que é produzido na Internet possuir responsabilidade social
na transformagdo de uma determinada realidade, essa potencialidade precisa da aceitagcéo
por parte do individuo, do grupo socia e da sociedade, o que envolve o aprendizado de
funcionamento da Rede, a assimilagdo e a compreensdo do que estd sendo produzido,
através do processo de transferéncia. O que se revela como um problema de adaptacdo
tecnol 6gica, politica e social do usuério em relacdo ao novo melo.

barreirainstitucional:

O sitio ndo esté preparado para atender a demanda dos usuérios por falta de infra-
estrutura, que envolve: recursos financeiros, recursos humanos e recursos tecnol 6gicos. A
falta de recur sos financeir os apresenta-se como uma grande barreira para arealizacdo de

um informativo virtual. Sem o devido aporte financeiro, torna-se invidvel manter a
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regularidade da publicagdo, nem tanto pela inser¢do do sitio na Internet, mas pela
manutencdo de uma certa regularidade na producdo e na transferéncia da informagéo.
Aspecto este que condiciona a aquisi¢cao e manutencao de outros recursos Necessarios para

tais fins, como: @) recursos humanos €; b) recursos materiais.

Os recursos humanos envolvem profissionais capazes de executar tarefas que
exijan a producdo de itens de informagdo para a elaboracdo de estogques, como:
jornalistas, socidlogos, bibliotecarios, cientistas da informagéo etc. Além de profissionais
para a manutencdo dos recursos materiais, ou sgja, toda a tecnologia da informagéo ligada
a este empreendimento. Os recursos materiais estdo ligados aos suportes tecnol 6gicos
para a producdo da informagdo e sua transferéncia pelo processo de comunicagéo.
Contemplando, dessa forma, o computador como suporte mididtico capaz de transmitir
mensagens, e que € formado pelo hardware e seus softwares (programas operacionais). A
deficiéncia dessas tecnologias, causada pela fata de recursos financeiros, leva ao atraso e
conseqiente obsolescéncia do contelido. Esta barreira esta diretamente ligada a barreira

tecnol 6gi ca exposta a seguir.

Em relacdo a barreira tecnoldgica identificada na pesquisa, houve uma decisdo
em torno da linguagem tecnoldgica que deveria ser usada. No desenvolvimento de
conversas impessoais com especialistas na tecnologia da informagdo, chegou-se a
conclusdo de que a linguagem CGI (Common Gateway Interface) ndo respondia as reais
necess dades dos profissionais envolvidos, que apostaram em uma aternativa que pudesse
definir os rumos da pesquisa na pré&tica. Procurou-se por uma linguagem alternativa, e
mais atual, que foi a ASP, apesar da incompatibilidade com o provedor do
<www.clippirata.com.br>. Além disso, ela propiciou maior flexibilidade, se gustando
perfeitamente aos objetivos propostos pelo projeto, ou sga, de implementar um estudo de
usuérios através do méodo da PesquisaAcdo, que exigia mudangcas na estrutura da
pesquisa, sempre que necessario. Enfim, permitia apresentar questdes baseadas em uma
metodologia sociolégica que pudesse persuadir 0s usuarios a preencher 0s espacos em

branco, respondendo a perguntas que enfeixavam na temética adotada.
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Apesar dessa barreira ter sido contornada, esse processo envolveu a busca por
infra-estrutura®®, a observacéo de questdes relacionadas & estrutura de diagramacéo do
sitio e a tentativa de resolucdo das divergéncias ideolégicas entre os profissionais
envolvidos na situagdo. Como resultado pratico desse obstéculo, foi observado o mau
posicionamento do banner de chamada para a pesquisa. Dessa forma, divergéncias
internas foram identificadas no processo de elaboracdo de um sitio virtual. O que pode
ocorrer se houver envolvimento direto de um Unico e mesmo profissional no processo de
criacdo e na producdo da logica necessaria a uma melhor eficiéncia técnica. Na
experiéncia para a elaboracdo do sitio, no momento de implementacdo da pesguisa
cientifica, observou-se que uma orientagdo determinada por um anico profissional, que
domina os meios tecnolégicos e o ‘como fazer' pode acarretar 0 engessamento das
propostas provenientes de outros profissionais que participam do informativo, pela
centralizagdo no processo de tomada de decisdo. Essa falta naforma de convocacéo paraa
pesquisa do sitio esta inserida na barreira de comunicagdo, tendo em vista as proprias
mensagens dos internautas, expressando suas dificuldades em encontré-la. A questéo que
se coloca é a seguinte: quantos internautas (usuérios ou ndo) desistiram de responder a
Enquete por ndo terem encontrado o banner? Nesse caso, a dificuldade de acesso esta
ligada a0 excesso no uso dos recursos tecnoldgicos. O banner elaborado em animacéo
pode ser muito Util para chamar a atengdo para assuntos de ata relevancia, mas seu
excesso junto com a profusdo de cores, caracteristica do sitio estudado, pode levar a
confusdo e a perda de sentido no processo de busca por parte do usuério. Porgque a leitura
que é feita pelos profissionais do sitio, acostumados com os meandros de sua fungéo
producdo, ndo € a mesma que € feita por seus usu&ios, na medida da sua fungéo

transferéncia

Neste caso, deve haver uma divisdo de tarefas para que, juntos, baseados na
dialética, os profissionais da informagdo possam chegar a um consenso a respeito dos
caminhos a serem seguidos pelo sitio. Portanto, uma sugestdo seria a divisdo de tarefas
naquilo que cada um sabe fazer, de acordo com seu conhecimento e experiéncia
profissional. Esses profissionais se reuniriam no momento de implementacdo de seus

conhecimentos na elaboragdo do sitio, apresentando cada um a sua proposta e

% \er Anexo 4.
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contribuindo para sua tessitura. Nesse sentido, identificou-se um problema de
comunicagdo entre a edicdo e a gestdo do informativo que deve ser superado pela
mudanca de comportamento da instituicdo e de seus agentes, os quais devem criar
oportunidades para transferéncia efetiva de informago usando, segundo Freire®’, técnicas

de marketing paraidentificar as necessidades existentes no grupo de usuarios.

A varidvel tempo, pode ser encontrada em mais de um nivel de barreira. Nesse
caso, envolveu a falta de atualizacdo do sitio, provocando a obsolescéncia da informagéo
produzida e o conseqliente desinteresse por parte do usuario que, em uma andlise
subjetiva, tem a sua disposicdo um nimero enorme de fontes capazes de criar demanda.
Por isso, a atualizac8o deve ter como esséncia o formato original do informativo proposto,
apresentando suas caracteristicas de diagramagdo, mas com uma estrutura que possibilite
uma transferéncia mais eficiente da informacéo, através de uma arquitetura mais comum
da Web. No mundo informaciona a oferta cria demanda, mas muitas sdo as ofertas e cada

uma com seu formato de texto e imagem.

barreira pessoal:

O usu&rio ndo vé o sitio como espaco de transformacdo, por ndo acreditar que
possa intervir efetivamente em sua estrutura, pela publicagdo de seus textos; o usuario
estd acostumado ao ritmo da Internet, ou sgia, de obter informacdo de forma rgpida e
eficiente, 0 que esta intimamente ligado a sua falta de tempo disponivel para navegar em
uma Unica pagina, o usuario ndo est habituado a leitura na tela do computador. A
variavel tempo®, no nivel pessoal, esta ligada & permanéncia do usuério na Web. Em
relacdo a um sitio na Internet, os usuérios possuem como caracteristica bésica a curta
permanéncia nos estoques informacionais, 0 que exige maior clareza das informagoes,
sgjam € as texto ou imagem, o que facilita 0 acesso e permite uma maior interatividade
entre emissor e receptor. O que é produzido ganha maior dimensdo, porque melhor
estruturado e avaiado pelo usuario. Com isso, as chances de serem obtidas respostas de
qualquer iniciativa proposta pelos gestores aos usudrios pode aumentar. O sitio ganha em

eficiéncia no processo interacional narelagdo emissor-receptor.

" Wersig apud Freire, 1987.
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As dificuldades agui descritas estdo ligadas ao ponto de vista do profissional da
informagdo, nos obstéculos encontrados por ele em todos os momentos da pesguisa.
Portanto, foram barreiras que se desenharam na perspectiva do produtor, e ndo do
receptor. N&o coube aqui identificar as barreiras encontradas pelos usuérios. O estudo de
usuarios foi a forma encontrada pelo profissional de levantar o perfil de quem freqlienta o

Sitio e para saber se suas necessidades de informagdo estavam sendo satisfeitas.

Enfim, a experiéncia técnica para a Internet € algo especifico, que deve ser
adquirido. Na Internet, a criatividade ndo sobrevive sem a técnica de intervencdo e vice-
versa. Portanto, aintervencéo deve ser estimulada por meio do estudo de usuérios que tem
a capacidade de servir também como instrumento para tornar mais eficiente o espago de
informacdo virtual. A consequéncia disso € a tendéncia & uma maior relevancia da

informagdo produzida na Rede, como insumo para a producéo de conhecimento.

A relevancia como necessidade para a produgdo do conhecimento esteve

diretamente ligada a proposta do projeto nos seguintes pontos:

na vaorizagdo do idioma naciona, de origem do sitio (neste caso, da lingua
portuguesa);

na valorizac&o do sitio como espago sintonizado com a proposta da Internet, ou sgja, de
possibilitar ampla abertura para que os internautas participem de sua formulacéo e
possam, em algum momento, transformar sua estrutura, apés a superagéo das barreiras
de comunicagéo;

na valorizacdo de assuntos que contribuam para a melhoria do bem estar social;
na valorizacdo dainformag&o Util aos mais variados profissionais e estudantes;
na valorizagdo datrocalivre e cooperativa de idéias entre os nés da Rede.

Os resultados e seus comentérios ndo refletiram a potencialidade conferida pelo
sitio, ou seja, do usuario ser co-autor do conteido de um sitio com o formato (conteido e
diagramacdo) do <www.clippirata.com.br>. Na verdade, essa tornou-se a misséo mais

complexa, além de ser o desafio mais importante apés ter alcancado todos os objetivos

2 \er capitulo 2.1.2 Estudo de Usuérios.
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especificos, que envolveram: implementar mecanismos de interatividade; identificar quem
s80 0s usudrios-leitores do sitio; identificar quais so as segBes mais acessadas pelos

usuérios no informativo e; analisar o modo de participacéo dos usuarios.

E essa avaliagdo ndo se tornaria viavel pelas dificuldades encontradas e descritas
nos resultados da pesquisa. Para tal tarefa, seria necessario agir, superando as barreiras
identificadas. Configura-se como uma outra etapa da pesquisa cientifica articular todos os
profissionais envolvidos na elaboracdo do sitio, fundamentados com o insumo
proveniente do levantamento, da apuracdo e da andlise dos dados; trocar experiéncias
através da abertura de canais internos de comunicacdo; estar desapegado a estrutura
tradiciona e se permitir mudar quando necessario, pois a Internet exige rapidez

operacional em seu processo de atualizagéo.
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ANEXOS

Anexo 1

Esguema de abordagem: modelo de Barreto (1994)
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Esquema da Abordagem

Agregado de I nformacao
(Clip Pirata)

/

Funcdo Produgéo
(razdo prética)

\

FuncdoTransferéncia
(razéo reflexiva)
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gera conhecimento

Estoques Estaticos

(secles)

Fluxo Continuo (estruturas significantes)

itens de informagéo

Anexo 2

Avaliacéo preliminar do Clip Pirata



BRUNO NATHANSOHN. Dissertagéo, 2003 106

Avaliacao preliminar do sitio <www.clippirata.com.br>
Julho de 2002

1. Justificativa para a avaliagdo

A avaliagdo do sitio é de fundamental importancia para identificar que mudancas
s80 relevantes para torn&lo um espaco vidvel de participagdo dos usuarios. Um espago
gue possa contar com todas as facilidades de acesso para que o fluxo informacional
encontre 0 minimo de barreiras possivel, e para verificar até que ponto a interagdo com o

usuario transforma a estrutura do sitio.

A primeira atividade a ser redlizada para 0 desenvolvimento do projeto é fazer
uma andlise do objeto de estudo. Um exercicio considerado de suma importancia ao
reconhecimento de um espago a ser transformado para atender a principa tarefa da
experiéncia de interatividade, que € o aumento da participagdo do usuério. O resultado

desse processo de avaliagdo resultard em uma reformulacéo do formato atual do sitio e na
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proposicéo de um novo formato, apos aimplementacéo dos mecanismos de interatividade,

que sera o resultado pratico da cacada cientifica.

2. Avaliagao estrutural

1) A primeira etapa consiste em apresentar ao usuario, e com sua colaboragéo, 0 que € 0
projeto e o que se pretende desenvolver. Para tanto, € necess&rio o estabelecimento de
Missdo e Vaores. Uma se¢éo dedicada a explicitagdo da ideologia do sitio, assim como
0s objetivos envolvidos, ou 0 que se espera do usuario em relacdo aos objetivos do sitio.
Nesta secdo estaria 0 contetdo do atua Por Que? da criagdo do <www.clippirata.com.br>,
com o texto atuaizado. O enderego eletronico precisa estar em destaque;

2) A questdo do acesso do usuario é sempre uma discussdo primordia na construcéo de
unidades de informacdo. Por isso, € dever facilité-lo ao méaximo. E, especificamente, no
<www.clippirata.com.br > € preciso:

2.1) Diminuir o nimero de artigos e ampliar 0 espaco para discussdes sobre 0s
temas dos artigos que ficaram. Com isso, havera a ocupacdo dos espacos do sitio e
acabard com a sensacdo de vazio provocada pela retirada dos outros artigos. A
retirada propiciarg, também, a“ despoluic¢do” visual do sitio;

2.2) Colocar visivel o Painel do Leitor (mural) na Home (1 pagina), retirando a
logomarca da revista Caros Amigos e encaixando o banner do Painel;
2.2.1) Painel do Leitor: espagco dedicado a elaboracéo de artigos pelos
usuérios, constando links para outros artigos que estejam dentro ou fora do

<www.clippirata.com.br> com temas afins.

2.3) Destacar a se¢do Bussola, fazendo uma animagdo em .gif mais lento e mais
visivel ou colocalas nas segdes primérias®™, ou secdes principais, que ficam no
cabegalho do sitio;

3) Enxugar a1 péagina, criando mais secdes e diminuindo o nlimero de manchetes™.
i.e. Criar secdo Internacional, colocando artigos sobre Bush, ALCA, Israd,
Argentina, José Marti, Venezuela, Carter... em seguida, criar secBes secundérias,

como: América Latina, Oriente Médio, EU, EUA etc..

4) Precisa haver uma rearrumacao da Bussola, colocando as segdes primarias na seguinte
ordem:

a) Opinio

2 Secfes Primérias e Segbes Secundérias serdo apresentadas mais adiante.
%0 ver sugestao 2.1
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b) Opini& Em Foco

¢) Economia
d) Brasil

€) Quinzena
f) Mundo

g) Papo

h) Historia

i) Encontros

# Criar secdo Internacional e subdividi-la (i.e. América Latina, Oriente Médio etc.)

4.1) A ordem das secdes secundarias ficaria estabel ecida da seguinte forma:

a) Gestdo da Informacdo

b) Clip Petréleo

) Revista CREA..1j

d) A Deriva
€) Em Tempo (Painel do Leitor ou Mural do Leitor)

5) O rearranjo das segdes, e sua apresentacdo em secBes primdrias e secundarias visa
facilitar 0 acesso dos usuérios a informagdo disponivel através de uma diagramagdo mais
clara e eficiente. Uma melhor organizag@o para que ndo hgja perda de tempo e possivel
desisténcia por parte do leitor. Por isso, é importante saber 0 que acrescentar e 0 que
retirar;

6) Desvincular asecdo ARTNAT do sitio;

7) Colocar os enderecos eletronicos em nossas relacoes (links), e ndo deixé|os soltos nas
pdginas como, por exemplo: Correio da Cidadania, La Insignia,
<www.titorosemberg.com> etc.. Centralizar todos em uma Unica pagina chamada Aliados
do Pirata;
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# Relacdo de enderegos e correios eletronicos que estédo espalhados pelo
<www.clippirata.com.br>>";

http://www.morgen.org

http://www.correi oci dadania.com.br

The Nation Magazine / The Third World Traveler On Line
http://www.tribunadai mprensa.com.br

Paulo Nogueira Batista Jr. / pnbjr@attglobal .net
Henrique Antoun / Programa IDEA - ECO/UFRJ
Luiz Fernando Novoa Garzon

Millor Fernandes

JB On Line

Globo On Line

Vaor Econdmico (Valor On Line)

8) Padronizar os banners (chamadas), em tamanho e formato;

9) Inserir a chamada Novo Projeto Histérico, como esséncia do <www.clippirata.com.br>,
pois o sitio esta nessa perspectiva. Esta nova se¢do deve estar alocada no Por Que?, em
Missdo e Valores, pois traduz aideologia do objeto de estudo;

10) Todas as entrevistas tém que ficar na secéo Papo (i.e.entrevista com Samuel Pinheiro
Guimaraes, que se encontra na se¢do Opini&o). Mesmo que a entrevista estegja ligada aum
artigo, é recomendavel que ela se inscreva em um espaco especifico, com o intuito de
facilitar o acesso dos usuérios. A sugestdo é que se houver este tipo de relacionamento
entre entrevista e artigo, que hgjaum link entre eles;

11) Criar segéo Especia . Quando houver exploragéo macica de determinado tema como a
ALCA, colocalo em uma espécie de encarte especiad. O tema em destaque do
informativo.

12) Fazer alguns deslocamentos de artigos de uma segdo para outra;

13) A secéo Missdo e Valores deve seguir o modelo do sitio do Forum Socia Mundial
(<www.forumsocialmundial.org.br>), que privilegia a seguinte estrutura.

a) Quem Somos?;

b) Comité Organizador;

¢) Conselho Internacional;
d) Conselho Brasileiro;

€) Cartade Principios,

f) SuaOrigem;

g) Apoio;

h) Fale Conosco

3! Colocar a especializaggo e local de atuacdo de cada um dos articulistas em uma segdo separada, para que
0S Usuarios possam contaté-los.
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14) Criar Agenda de Eventos e Mobilizagdes nos moldes do
<www.forumsocialmundial.org.br> (i.e. eventos politicos e académicos, como o evento
da Associagdo Cultura José Marti);

15) Criar a secdo Carta Nautica, tendo como modelo o Mapa do Sitio do
<www.forumsocialmundial.org.br>, para uma apresentacdo mais clara de como é a
estrutura do informativo e como este funciona;

16) Criar lista bibliogréfica no formato de um Banco de Dados, indicando onde comprar
os livros que o <www.clippirata.com.br> utiliza como fonte. Estabelecer possiveis
parcerias comerciais para a venda desses livros, que tenham relacdo com o contelido
(ideologia) do sitio, promovendo contatos com sitios que comercializam livros,

17) Premiar, quinzenamente, o melhor artigo escrito por um usuario, com o intuito de
estimular sua participagéo;

18) A daboragdo do informativo virtua exige a manipulagdo de ferramentas
especializadas para a diagramacdo com animagdo e sua publicacdo. Portanto, aqui estéo
relacionados os softwares atuamente utilizados pela equipe editorial do informativo,
assm como propostas para a instadacdo e manipulagdo de novas ferramentas para
estabelecer um maior dinamismo operacional no momento de sua formatagdo. Um passo a
mais para a viabilizagdo dos mecanismos de interatividade, essenciais para o
aprimoramento do sitio como objeto de estudo e o desenvolvimento do projeto cientifico.

18.1) Recursos operacionais utilizados atual mente:

a) Hardware: Pentium 166; HD6.4Gb; Memoria RAM 48Mb; Crestive 4x;
Video Samsung 15”; Placa US Robotics

b) Corel Draw: software de desenho, que permite o trago digita vetorial a
méao livre via mouse. Producdo de texto e desenho (banners, botdes,
chamadas etc.), como imagem, para a composi¢ao de hipertexto;

c) Adobe PhotoShop: trata imagens, permitindo a composicéo de figuras
com o trago digital bitmap. E o software que permite a passagem de
desenhos em papel, via scanner, para a visualizagdo. Pode haver trabalho
combinado através da importacéo e exportagdo de arquivos entre Corel
Draw e Adobe. O Adobe PhotoShop viabiliza a inser¢do da imagem no
softwar e assistente Net Objects, com resolucgéo de 72 dpi (dots per inch);

d) Microsoft Gif Animator: possibilita a producéo de animagdes a partir de
pequenas sequéncias de imagens bidimensionais da WWW (o outro € o
JPEG), gravadas como um unico GIF;

€) Net Objects Fusion: software assistente para a composi¢ao de paginas na
Internet, como hipertexto. Permite inserir imagens realizadas no Adobe
PhotoShop.
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f) WinZip: compactador de arquivos;
g) Globalink Power Translator Pro 6.2: software para traducéo;
h) ACDSee32 : visualizador de imagens;

18.2) Sugestéo de novos recursos operacionais:

a) Hardware: HD 40Gb; Memdria RAM 256Mb; Creative 54x; Video
Samsung 15”; Placa US Raobotics;

b) Dreamweaver: software assistente para a composicéo de péginas na
Internet, como hipertexto. Apresenta, simultaneamente, a composi¢cdo do
sitio em linguagem HTML (sigla em inglés para Linguagem de Marcac&o
de Hipertexto);

A colocacdo do sitio naWeb é feita através do FTP (sigla em inglés para Protocolo
de Transferéncia de Arquivos). Mecanismo através do qual um usuério pode ter acesso a
inimeros ‘depdsitos’ de arquivos (textos, imagens, sons e programas) Situados em
computadores remotos de ingtituigdes publicas e privadas. Estes arquivos ndo sdo
visualizados imediatamente no computador do usuario e sim ‘carregados’ (download) pra
unidade de disco local.

Anexo 3

Roteiro da entrevista com o Editor do Clip Pirata
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Entrevista com o editor do <http://www.clippirata.com.br>
Carlos Roberto Nathansohn

1) Qual o processo que levou a criacdo do projeto do informativo Clip
Pirata?

Clip Pirata como resultado de umaforma de encarar avida;

A juventude marcada pel os impactos da guerra do Vietnd e dos Movimentos de 64
e 68 e uma personalidade que SEMPRE entendeu que a relagdo entre as pessoas
dependia do compartilhamento da informac&o. As atividades comegaram no jornal
da turma da praia Mar&aTona, da rede de volei do Margoara na praia de
Ipanema, esquina da Joana Angélica. Sob o pseudénimo de ‘Carona eu era um
dos redatores do jornal, e fazia a colecéo de recortes de jornal e muitaleitura sobre
aguerrado Vietng;

Necessidade, desde aguela época, do compartilhamento da informag&o, devido ao
baixo nivel deinteresse e de informagéo dos acontecimentos,

Me sentia um arauto que, ao divulgar a mensagem, provocava o debate. Um
contestador .;

Na década de 80, ja em Vargem Grande, inserido no movimento social
comunitario, novamente esteve presente a percepcdo da necessidade aa midia
comunitaria para chamar as pessoas a0 debate e participarem, e como
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contrapartida ao interesse pontua dos veiculos tradicionais de comunicaggo. E foi
assim a atuagdo no informe da AMAVG por quase 100 quinzenas, portanto por
guase 5 anos. Semanamente era produzido um nimero novo, rodado em esténcil
eletronico, distribuido nas manh&s de domingo, em frente a padaria do bairro.;

Ao enggjamento se contrapunha o total desconhecimento da Internet. Ao arrepio
de um consultor que disse, “como V. vai fazer um jorna na Internet se ndo sabe
nem sequer navegar?” O mote ndo era a capacidade de navegar, mas de dar rumos
a gestéo do contetdo. A navegagdo viria com atomada do timdo. Tempos depois,
com o advento da Internet, pensou em fazer um informativo virtual. Estudou-se a
exaustdo sob a orientacdo de consultores da incubadora ‘Génesis da PUC-RIO e
chegou-se a conclusdo de que os recursos técnicos e materiais levavam a
simplificacdo através de um clipping. Assim foi ‘a0 ar’, em 15/03/2000, o Clip
Pirata;

2) Como foi pensada a estrutura do sitio?

projeto inicial ndo foi concebido para ser um clipping;

Contemplava, inicialmente, um jornal de idéias com freqUéncia diaria, com
editoriais e colunas assinadas e entrevistas exclusivas, 0 que exigiria uma
estrutura de recursos materiais, tecnol6gicos, humanos e financeiros que ndo
dispunhamos;

A mudanca de rumos se deu, inicialmente, pela necessidade da preparacdo
tecnol gica da equipe, uma vez que havia fracassado a busca por um software
que fizesse o jornad e produzisse ainser¢éo automética na Internet;

Com a adequagdo e o treinamento tecnoldgico sobre um software assistente,
permitiu-se a autonomia na capacidade de editar o primeiro nimero. A equipe
ganhava véo proprio.

3) Por que acreditar na lnternet como instrumento de conscientizacéo
politica?

A midia imp&e o tema com oportunismo, na hora que quer, na intensidade desejada.
Segundo seus interesses corporativos.

A partir do envolvimento com a questdo compulsiva em compartilhar da informagéo,
visando a qualificacdo do debate, 0 aparato tecnol6gico se mostrou de um fascinio que
fez superar a propria ignoréncia da dupla formuladora. Pensou-se no produto antes de
gualquer contato prévio com o0 meio. Até hoje a frustracdo de expectativas sO
tangenciou a renitente fdta de sustentabilidade econdmica minima do
empreendimento. A certeza de que estavamos diante de um instrumento de
comunicagdo instanténeo, aiando a disponibilidade de conteldo para o butim,
permanente, afértil criatividade pelo imediato enfeixamento contetido-imagem.

A deficiéncia cronica da comunicacgo no movimento social.

O mote do Verissimo.
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O artigo do Henrique Antoun em Bssola/Opinido em Foco/Foco_8

Além disso, ndo temos o rabo preso com porra nenhuma. Por isso fazemos desse mix,
um torpedo politico. Por isso, quem |€ gosta. Gostam dessa geléa organica que da a
informagdo o significado que s6 a nossa independéncia tem. Eles tém poder e dinheiro,
mas néo tém essa liberdade. Por isso manipulam. A Ana Paula Padréo sabe exatamente
o significado do papel dela. Engana com o sorrisinho sedutor de despedida. O Casoy
sabe o papel dele nos comentérios que ndo pedimos que fagca. O Jabor também sabe
gue nés sabemos de seus compromissos com FHC e a gang do Plandto, e |14, com os
democratas e 0 Bill *Pinton’. Nosso ouvido n&o é pinico!

4) Como foi seu processo de aprendizado da I nternet?

Teve inicio ja na fase adiantada da concepcao da idéia. Com dedicacdo exclusiva aos
sitios de contetdo, foi répida a conexdo com uma grande rede de produtores de
contelidos, por parte de andistas, principalmente por fora da midia impressa
convencional.

Interessante que a inser¢cdo do Clip Pirata nos grandes portais de busca, néo foi feita
por nos.

5) Alguém (fontes de informacdo, pensadores etc.) influencia na
producao de conteido?

Sim, decisivamente. A informag&o publicada tem cunho ideoldgico (citar a professora
Véania e a informag3o “isenta’). E um projeto contestador ao neoliberalismo. Nessa
linha tem um nlcleo de pensadores brasileiros, argentinos, europeus e norte-
americanos que disponibilizam material da melhor qualidade na Internet. O movimento
socia de rua, ou de grandes féruns tém seus sitios.

Temos a preocupacao permanente em checar a fonte da geragéo do texto.

6) Como é realizado o trabalho de elaboracéo do sitio? Quais sdo os
passos seguidos para sua elaboracao? (pesquisa de fontes, tratamento,
estocagem, disponibilidade ou publicacéo, traducdo de artigos etc.)

A fatade recursos atinge com maior vigor pela ndo traducéo de artigos primorosos em
sitios aternativos, alguns com assinatura e ja disponibilizados, necessitando de uma
boa traducdo para manutencdo da integridade do contelido. Mesmo assim ha um
esforco dos editores para sejam feitas traductes do espanhol e do inglés;

O método de trabalho € o seguinte:

leitura de fontes noticiosas didrias (jornais, revistas, informativos etc.);



BRUNO NATHANSOHN. Dissertagéo, 2003 115

confrontacdo entre noticias diérias e noticias passadas, além de artigos ligados
a0 tema abordado;

apartir dessa confrontacdo, ha a elaboracdo de artigos proprios;

elaboragdo de peguenas andlises sobre determinados assuntos;

busca, tratamento e publicago integral de artigos de fontes on line ou off line

O trabaho de pesqguisa e busca € redizado por Fernando Cunha, colaborador

aposentado da Embratel, e por assiduos internautas do informativo, que escrevem ou
sugerem artigos, via correio eletrénico.

Anexo 4

Relatério sobre Barreira Ingtitucional no processo da pesguisa
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Relatério sobre Barreira I nstitucional no processo da pesquisa

1) A Busca

O més de agosto foi dedicado a procura por espago e infraestrutura tecnol égica
para o desenvolvimento do projeto. Foi um momento de muitos contatos dentro e fora do
IBICT. Primeiramente, procurou-se por uma colocagéo especia dentro das instalaces do
DEP, com o uso de um computador exclusivo na sala dos alunos, contando com todos 0s
softwares® necessérios & elaboracdo e manutencéo do sitio a ser gerido e analisado. Para
tanto, foram pleiteados, junto a coordenadora do DEP/IBICT, Profa. Dra. Lena Vania
Ribeiro Pinheiro, em 30 de Julho, os recursos materiais indicados na ‘ Avaliagdo Passo-a

Passo do Clip Pirata .

Entretanto, a crise econdmica pela qual o pais passa, atinge todas as universidades

federais, dificultando ta investimento em um mestrando. Consequéncia do corte de

%2 Esses softwares podem ser vistos na avaliagdo do sitio (<www.clippirata.com.br>) , realizada no més de
Julho.
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recursos financeiros e da falta de vontade politica, o laboratério de informatica tornou-se
0 ambiente mais possivel para a realizacgo dessa tarefa. Além disso, houve, por parte da
Profa. Lena Vania um forte questionamento sobre a linha de pesguisa adotada para o
desenvolvimento do projeto cientifico. Segundo €ela, o projeto é de Tecnologia da
Informacdo e ndo a escolhida Configuragdes Sociais e Politicas de Informacdo, sob o
argumento de que, por ser uma avaliacdo de sitio, na Internet, € um projeto tecnol égico.
Mas, o contra-argumento foi que a avaliagdo realizada, assim como a implementagéo de
mecanismos de interatividade sgjam parte importante do processo para se analisar o nivel
de participacdo no processo de transformacdo do conteldo baseada nos Estudos de

Usudarios.

Paralelamente a isso houve uma intensa pesguisa em torno dos principais
softwares a serem utilizados para a elaboragéo do sitio, através dos mecanismos de busca
da Internet. Uma pesquisa relevante, pois tentava procurar por modalidades de
ferramentas shareware ou freeware, para que pudesse fazer o download sem custos. Além
disso, verificar se o software Dreamweaver se compatibiliza com o Net Objects Fusion,

este Ultimo usado atualmente para a elaboracao do Clip Pirata

Com a negativa do DEP/IBICT, aternativas foram procuradas para tenter
solucionar essa fata de infraestrutura. Paratanto, foram cantactados a Profa. de Marketing
da ECO/UFRJ, Féaima Sobral, e o diretor do Campus Rio Comprido, da Universidade
Estacio de S4 e mestrando do préprio IBICT, Claidio Starec, para que fossem supridos
esses recursos. No dia 02 de agosto, Fa&tima me instruiu areivindicar o uso do laboratério
de computacdo, no nimero 138, do prédio da ECO; pedir a chave na secretaria, como
aluno da pos-graduacéo da ECO e; entrar em contato com o responsavel pela manutengédo
do laboratério, Adilson, que fica no CPM (Centro de Producdo Multimidia)®. Mas foi
com Vitor, responsavel pelo controle do laboratorio de Editoracdo e Produgéo, que houve
um contato efetivo em torno do conhecimento das ferramentas disponivei's, no laboratério.
Neste processo, foram listados todos os softwares utilizados, asssm como os horarios em
gue o espaco podia ser usado. Com relagdo aos softwares, uma lista completa elaborada

por mim para que o Vitor pudesse descrever as caracteristicas (fungdes) de cada um.

3 0 que acabou n&o se concretizando.
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Ao mesmo tempo, com Claudio Starec, tentou-se, em vao, utilizar o espaco da
Estécio. ApGs o contato para encontro, no dia 8 de agosto, que ndo se confirmou, s houve
outros contatos através de mensagens enviadas por correio eletrénico. A primeira
mensagem nao chegou a caixa de Starec, o que provocou estranheza pela demora de seu
retorno. Depois, mais uma foi enviada e lida por Starec, que disse que providenciaria 0s

recursos materiais listados (softwares), mas ainda aguardo por uma resposta a este

respeito.

Essa fata de perspectiva impulsionou repensar todas essas necessidades. Em
conjunto com a orientadora, Profa. Dra. Isa Maria Freire e meus companheiros de
Mestrado, resolveu-se manter a base de operacBes no préprio IBICT, utilizando o

computador que esta na sala das Profas. Isa Freire e Nélida Gonzélez.

2) Na Trilha Tecnolégica

Resolvida a questdo do espaco fisico, houve uma certa depuracdo no verdadeiro
caminho para arealizagdo do trabalho. Ou segja, mais importante que ainfraestruturafisica
é resolver a questdo tecnolégica, 0 que se iniciou em fins de agosto e inicio de setembro,
guando conheci James Donohue. Experiente profissional da Web, apesar da pouca idade,
Donohue foi incisivo ao expor as limitagcGes do programa que havia sido escolhido para a
producdo dos mecanismos de interatividade. Disse que o CGl est4 absolutamente
ultrapassado pois ndo oferecia efetivas condigdes para que os “administradores’ de sitios
pudessem levantar dados dos usuarios e, mesmo, contemplar sua efetiva participacéo. Que
a linguagem ‘ASP'* era ideal para atingir os objetivos esperados no projeto, pois
possibilitava a elaboragdo de uma Enquete, induzindo o usu&io a0 esperado

COMPromisso.

No inicio de setembro, a mobilizag&o estava em torno da compatibilizacdo entre o
programa a ser utilizado por Donohue e a plataforma do servidor. Descobriu-se que eram

tecnologias incompativeis, ou sgja, o0 servidor ndo aceitava a linguagem ASP, por estar

3 Active Server Pages.
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baseado em plataforma Unix, e deveria estar em Windows. Assim, no dia 4 de setembro,
decidiu-se que os mecanismos de interatividade fossem hospedados no sitio de Donohue,
chamado <www.ideal.com> com a data limite para ser expirado, de 10 de janeiro de
2003%.

Operacionalmente, nada sera afetado pelo fato dos mecanismos estarem em outro
sitio. Ao clicar em Enquete ou Painel do Leitor, o usu&io ndo perceberd nenhuma
diferenca na estrutura do agregado, navegando como se estivesse dentro do préprio
<www.clippirata.com.br>. Toda a informagdo enviada pelo usuario caira na caixa de
mensagens do correio eletrénico <brunonathansohn407@hotmail.com>, chamado ‘ e-mail
target’ e sempre serd identificado na caixa de entrada como clippirata. Como se fosse uma
mensagem enviada pelo correio eletrdnico do proprio <clippirata@clippirata.com.br>. A

partir disso, opra-se a seguinte sequéncia: copiar; colar; editar; formatar e publicar.

Neste interim, a partir do dia 10 de setembro, iniciou-se 0 processo de modificacéo
do Clip Pirata baseada na ‘Avaliagdo passo-a-passo’ do sitio, realizada nos meses de
julho/agosto, inclusive com a elaboracdo e insercdo do ‘Aviso aos Navegantes,
apresentando o Clip Pirata como objeto de pesquisa e para preparar 0S usuarios a
participagdo na Enquete e no Painel do Leitor. Mecanismos estes que estéo baseados

teoricamente em trés variave's;

Variavel 3X4 do Usuario:

Mostra as caracteristicas pessoais dos usuérios, o que permite apreender a face de
guem ir4 (re)elaborar o sitio. Revela a forma como € construido o campo intelectual da

estrutura de informag&o, ou seja, 0 processo interativo revelando as relagdes hipertextuas.

Variével Retrato de Corpo Inteiro:

Serd observado o grau de comprometimento do usuario com o tipo de informagdo
que procura e aonde o Clip Pirata est4 situado na producgéo de informag&o redizada na

Internet. Como o usu&rio se comporta diante do que Ihe esta sendo transmitido. Avaliar o

%5 Nesta data 0s meanismos de interatividade deverdo se desvincular do sitio de Donohue.
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tipo de relacdo e o grau de abertura do usuario para o que estd sendo produzido pela
Internet, visto como um cana de comunicagdo diferenciado e potencial espago para a
participagdo politica, capaz de operar uma rea interatividade transformadora emissor-

receptor.

Variavel MapadaMina:

Através desse levantamento, objetiva-se trabalhar na redefinicdo de rumos, no
sentido de fazer com que o sitio fiqgue com a ‘card de seus usu&rios, havendo uma
adaptacéo da estrutura ao gosto do leitor-reprodutor. Reconhecer o nivel de informac&o do
ClipPirata, de acordo com seu contetido e sua diagramagdo, significa desvelar o proprio

potencial do sitio como fonte de conhecimento.

No dia 24 de setembro houve as primeiras corregdes em torno da Enquete enviada
por Donohue, 0 que se seguiu também até o dia 9 de outubro com as Ultimas modificactes
propostas pela equipe do Clip Pirata. Dia 30 de setembro, em conversa por telefone, foi
combinada a ampliacdo da atividade de Donohue, que aém de elaborar e inserir os
mecanismos, fard uma descri¢do passo-a-passo do que foi realizado ao longo de quase
dois meses e uma planilha, representada por graficos dessas atividades técnicas. O que
far8o parte da Metodologia do projeto. Finalmente, em 11 de outubro, a Enquete e o

Painel do Leitor ficaram prontos.

3) Enriquecimento M etodol 6gico

A partir de agosto elaborou-se texto metodoldgico contemplando os Estudos de
Usuérios dentro da perspectiva da Metodologia da Pesquisa-Acéo. O objetivo é justificar
0 projeto, fundamentando-o na metodol ogia proposta. A complementacdo desse texto veio
com as modificagbes realizadas na nova segdo ‘Missdo e Vaores, onde estéo o texto

sobre o projeto, 0 ‘Por Que Clip Pirata? e as ligagdes com o ‘Aviso aos Navegantes', a
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Enquete e o Painel do Leitor, fechando o quadro de orientacdo ao usuario sobre a

pesquisa.

Em conversa com a Profa. Isa Freire, no dia 24 de setembro, pensou-se a questéo

metodol 6gica. Segundo sugestdes, estabel eceu-se 0 seguinte esquema:

A estrutura serd aberta com o texto de Estudos de Usuérios na Metodologia da
Pesquisa-Acao;
Sub-titulo: Primeir os Passos
- metodol ogia do ante-proj eto;
- avaliagdo estrutural preliminar do sitio <www.clippirata.com.br>;
- mensagens dos internautas e entrevista com o editor (criador) do sitio;
- histérico do processo de realizagdo da metodologia.
Sub-titulo: Péna Estrada
- realizacdo técnica do projeto;
- na infovia com Donohue (James), com a descricdo passo-a-passo do
desenvolvimento tecnol 6gico elaborada pelo proprio Donohue;

- avaliagdo do projeto segundo a participagdo dos internautas (USUérios).

Ao final dessas sugestOes, a Profa. Isa Freire disse o seguinte: ‘O que torna
cientifico o trabalho cientifico € o méodo que se utiliza e ndo como vocé escreve’, em
resposta a conversa que tivemos sobre a utilizacdo do pronome pessoa a ser usado na
hora de escrever um trabalho académico. Dia 25 de setembro, conversou-se sobre o envio
de diversas mensagens para pessoas-chaves, na area da midia sobre informética, com o
intuito de difundir o trabalho académico e tentar gerar oportunidades profissionais, como
Cora Rénai, da secdo Informética do O Globo. Além de fazer um ‘lobby’ junto a todos

que, potencialmente, sejam usuarios do Clip Pirata.

4) Troca de M ensagens

Todo o trabalho realizado em torno da Enquete e do Painel do Leitor acompanhou

as modificagcbe operadas no <www.clippirata.com.br>. Para passar toda a informagéo
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referente ao que estava sendo desenvolvido nesse sentido, Donohue pediu que Ihe fosse
passado um correio eletronico chamado de ‘e-mall target’
(<brunonathansohn407@hotmail.com>). Esse correio foi exclusivamente dedicado ao
estabel ecimento de contatos entre Donohue e a equipe do Clip Pirata, expondo, passo-a
passo, tudo o que fora operado pelo webdesigner e as necessidades discutidas pela propria
equipe do sitio. Para escrever este relatério foram usadas todas as mensagens trocadas,
tanto com Donohue quanto com lIsa a respeito do andamento dos mecanismos de

interatividade.



